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ATENCION A PQRSD ENERO A DICIEMBRE DE 2022

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Articulo 52.
Informes de solicitudes de acceso a informacion. De conformidad con lo establecido
en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberan
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.
Respecto de las solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe
discriminar la siguiente informacién minima:

() EI nmero de solicitudes recibidas.

El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacion estara a disposicion del publico
en los términos establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son
sujetos de la Ley 190 de 1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso
a la informacién a que se refiere el presente articulo, en los informes de que trata el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Paragrafo 2°. El segundo informe de solicitudes de acceso a la informacion debera
publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberan hacerlo
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.

SOLICITUDES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, es la responsable directa ante
el despacho del sefior Contralor y de la comunidad en general, de gestionar el
ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y la oportuna respuesta.
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Durante la vigencia analizada, enero a diciembre 31 de 2022, se han recibido en la
Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana 475 PQRSD, las cuales se
encuentran en el siguiente estado:

Archivadas: 465 PQRSD

En proceso: 8 PQRSD estando dentro de los términos establecidos de Ley para dar
la respuesta de fondo - definitiva, estando cuatro contindan en tramite dentro del
proceso auditor, dos pendientes de que el peticionario amplie o aclare su peticion y
una dentro de lo términos normales de la denuncia por lo cual esta siendo analizada
para determinar si se traslada o no al proceso auditor.

Anuladas: 2 PQRSD asi: la PQRSD 003, la cual fue relacionada con la PQRSD
014, dado que en el radicado 202200000014, correspondiente a la PQRSD-003 se
solicité informacién adicional por correo electronico el dia 6 de enero de 2022, ya
gue no era clara la solicitud, a esta no le dieron respuesta. Luego el 25 de enero del
2022, ingresa mediante radicado N0.202200000093 un requerimiento de la
Contraloria General de la Republica, la cual era una copia de un informe titulado “la
Replica al informe de andlisis y conclusiones y observaciones a la propuesta del
Consorcio Dragacauca 20217?, enviado por el contratista a Empresas Publicas de
Medellin, la cual fue matriculada como una PQRSD 014 y este hace parte de lo
requerido para la PQRSD 003, por lo tanto se relacionan los radicados y se deja
todo en la PQRSD 014 y se anula PQRSD 003, la PQRSD 168 no es un derecho de
peticion se trataba de una solicitud de Revocatoria Directa y tiene un tramite y un
término especial regulado por la Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. El articulo 95 de la Ley 1437 de
2011, dispone lo siguiente: "ARTICULO 95. Oportunidad. La revocacion directa de
los actos administrativos podra cumplirse aun cuando se haya acudido ante la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, siempre que no se haya notificado
auto admisorio de la demanda. Las solicitudes de revocacion directa deberan ser
resueltas por la autoridad competente dentro de los dos (2) meses siguientes a la
presentacion de la solicitud. Contra la decision que resuelve la solicitud de
revocacion directa no procede recurso."

Lo anterior se refleja en los siguientes cuadros:
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Cuadro 1. Informe del Estado de las PQRSD por mes vigencia 2022

MES PQRSD ARCHIVADAS |[EN PROCESO| ANULADAS | TOTAL/MES

EMERO 32 31 0 1 32
FEERERO 27 27 0 0 27
MARZO 38 38 0 0 38
ABRIL 41 40 0 0 40
MAYO 40 37 3 1 41
JUNIO S0 30 0 0 30
SUBTOTAL Il 278 273 3 2 278
SEMESTRE

JULIO 45 44 0 0 45
AGOSTO 62 61 1 0 62
SEPTIEMBRE 34 30 0 34
OCTUBRE 43 30 13 0 43
NOVIEMBRE 41 43 0 0 41
DICIEMBRE 22 34 a 0 22
SUBTOTAL Il SEMESTRE 247 242 26 0 247
TOTAL VIGENCIA 2022 475 465 8 2 475

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Cuadro 2. Estado de las PQRSD vigencia 2022

ENERO-DICIEMBRE
ESTADO
2022
PORSD ARCHIVADAS 485
PORSD EM PROCESO 8
PORSD ANULADAS 2
TOTAL 475

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Grafica 1. Estado de las PQRSD vigencia 2022

ESTADO DE LAS PQRSD A DICIEMBRE 31 DE 2022

PQRSD EN PQRSD ANULADAS;
PROCESQ; 8; 1,68% 2;0,42%

PQRSD

97,89%

ARCHIVADAS; 465;

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Como se observa en el cuadro anterior del total de los requerimientos que
ingresaron a la Contraloria General de Medellin, durante el periodo evaluado del 1
de enero a — diciembre 31 del 2022, 465 PQRSD tienen respuesta de
fondo/definitiva, correspondiente al 98,10%, lo que indica que 8 PQRSD se
encuentran en proceso lo correspondiente al 1,48%, las cuales se encuentran
dentro de los términos establecidos de ley para dar respuesta de fondo/definitiva y
2 PQRSD anuladas correspondientes al 0,42%, es de anotar que de estas 4
PQRSD, 4 tienen respuesta de fondo/definitiva y 4 contindan en tramite dentro del

en el proceso auditor, asi:

Cuadro 3. PQRSD pendientes en el proceso auditor a diciembre 31 de 2022

FECHA LIMITE
DOCUMENTO No.PORSD | DEPENDENCIA ASIGNADA | RESPUESTA DE
FONDO
202200002077 a1 CAAF Servicios de Salud 2023-02-24
202200002418 358 CAAF Servicios de Salud 2023-03-14
202200003349 424 CAAF Obras Civiles 2023-05-15
202200003432 435 CAAF Educacidn 2023-05-22

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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CONCEPTO O TEMA

A continuacion, se describe el porcentaje de cada uno de los tipos de requerimientos
que tiene definido el proceso de Participacion Ciudadana en cumplimiento de la Ley
1755 de 2015, los cuales son utilizados por la comunidad en general.

Cuadro 4. Tipo de Requerimiento vigencia 2022

ANO - 2022

(oncepttens ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL | % PART.
DENUNCIA 1 3 b I3 6| 11| 4 1 ] 14 ] b4 135
DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 1 1 1 1 0 3 11
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION | 18 9 A [ 16| B3| 10| 18] 0 12 14 10 13 05| B3
DERECHO DE PETICION INTERES GRAL ] 7 |1 14|14 B pal 18 ] 3 0 109 | 230
DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR| & ] B 9|7 B | 8 1 1 4 9 1 78 16,5
QUEIA 1 1] 1 1 1 1 4 1 12 25
TOTAL 31 i 38 | 4| 38 | 50|45 6 34 43 41 P 473 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Grafica 2. Concepto o Tema vigencia 2022

% DE PARTICIPACION DEL TIPO DE REQUERIMIENTO A DICIEMBRE 2022

5 DERECHO DE PETICION DE
CONSULTAS; 1,1

78 DERECHO DE PETICION 12 QUEIA; 2,5 64 DENUNCIA; 13,5
INTERES PARTICULAR; 16,5 -\

——

109 DERECHO DE PETICION INT

GRAL; 23,0 205 DERECHO DE PETICION DE

INFORMACION; 43,3

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Como se puede observar en el anterior cuadro y respectivo grafico, a nuestro Ente
de Control a diciembre 31, han ingresado segun tipo de requerimiento asi:

» 204 Peticiones de informacion, lo que corresponde al 43,2%, estas son las
referidas a los certificados de tiempo laborado en formato CETIL, informacion
de documentacion como pruebas de averiguaciones disciplinarias, informacién
como pruebas de procesos fiscales reportados a la Fiscalia, Procuraduria por
procesos de contratacion; a la Auditoria General de la Republica y Personeria
de Medellin.

» 109 Peticiones de Interés General, que correspondiente a 23,1% representadas
en irregularidades de algunos programas del municipio de Medellin y sus 5
corregimientos, que afectan la comunidad, ejecucién de contratos de ciudad.

» 78 Peticiones de Interés Particular, que corresponde al 16,5%, solicitudes
puntuales como activacion de usuarios, certificados de pagos, copia de
requerimientos realizados al municipio de Medellin; copias de informes de
auditorias adelantadas por la Entidad.

» 64 Denuncias, que corresponden al 13,16% de las cuales 10 fueron remitidas o
trasladadas al proceso auditor, estando archivadas 4 con respuesta definitiva y
quedando 4 en proceso con fecha de vencimiento en 2023, como se puede
observar en el Cuadro 5.

» 12 Quejas 12, correspondientes al 2,5% en contra de funcionario publico.

» 5 Peticiones de Consulta, correspondiente al 1,1%.
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Cuadro 5. PQRSD tramitadas en el Proceso Auditor vigencia 2022

FECHA LIMITE
DOCUMENTO | NoPQrsp|  DEPENDENCIA 1 pecoipera DE ESTADO DEL TRAMITE
TRASLADO
FONDO
202200000398 053 CAAF EPM 3 2022-08-22 COMN RESPUESTA DEFIMITIVA
202200000460 063 CAAF Obras Civiles 2022-09-01 COMN RESPUESTA DEFIMITIVA
2022000007836 125 CAAF Obras Civiles 2022-09-21 COMN RESPUESTA DEFIMITIVA
202200000857 147 CAAF Ambiental 2022-10-28 COM RESPUESTA DEFIMITIVA
202200000940 150 CAAF Educacion 2022-11-11 COM RESPUESTA DEFIMITIVA
202200001023 165 CAAF Educacion 2022-11-23 COM RESPUESTA DEFIMITIVA
CON1RARTA PARA INFORMAR LA
202200002077 N CAAF Servicios de Salud 2023-02-24 AMPLIACION DE PLAZD
CON1RARTA PARA INFORMAR LA
202200002418 358 CAAF Servicios de Salud 2023-03-14 AMPLIACION DE PLAZD
CON1RARTA PARA INFORMAR LA
2022000033489 424 CAAF Obras Civiles 2023-05-15 AMPLIACION DE PLAZD
CON1RARTA PARA INFORMAR LA
202200003432 435 CAAF Educacion 2023-05-22 AMPLIACION DE PLAZD

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

TIPO DE REQUERIMIENTO

Cuadro 6.Clasificacién de PQRSD segun el concepto o tema vigencia 2022

TIFO DE REQUERIMIENTOD TOTAL % DE PART.
DERECHO DE PETICION 397 83,9
DEMUMNCIA Gd 13,5
CUELA 12 2,5
TOTAL 473 100,0

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Gréfica 3. Clasificacion de las PQRSD vigencia 2022
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CLASIFICACION DE LAS PQRSD A DICIEMBRE 31 DE
2022

396PQRSD DERECHO DE
PETICION ; 83,9

64 PQRSD

DENUNCIA; 13,6 12 PORSD QUEJA;

25

ot

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Como se observa en el anterior cuadro y su respectivo gréfico, de los diferentes
conceptos o temas, los derechos de peticion en su diferente clasificacién son los
mas utilizados por la comunidad, con el 83,9% corresponde a 396 PQRSD que se
han tramitado durante el periodo evaluado (enero-diciembre de 2022), 64 PQRSD
tramitadas como denuncias correspondientes al 13,16% y 12 quejas
correspondiente al 12,5 %.
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MEDIOS DE ENTRADA

Cuadro 7. Medios de Entrada vigencia 2022

AND- 2022
MEDIOS

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE| TOTAL
CORREO ELECT. 16 13 19 23| M4 4 | 26 33 17 35 16 14 260
CORREQ FISICO 9 9 12 ] ] 1519 15 4 5 2 2 96
MEDIOS DE COMUNICACION 1 0 0 0 1
PAG. WEB 7 5 7 10 9 0] 8 9 5 3 17 3 93
PERSONALMENTE 2 1 3 8 0 1] 1 23
TOTAL 32 27 38 a1 | 41 | 50 | 4| 8 34 43 a1 20 473
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
Grafica 4. Medios de Entrada vigencia 2022

% DE PARTICIPACION DE LOS MEDIOS DE ENTRADA DE LAS
PQRSD
bl PERSONZ:L:/I%T\JSTDE' 4,90%
WEB; 19,60% B
1; MEDIOS DE
COMUNICACION;
0,20%
96 PQRSD/ 260 PQRSD
CORREO FISICO; CORREQ ELECT.:
20,40% 54,80%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro y grafico de los medios de entrada, el mas utilizado
por la comunidad para interponer los requerimientos es el correo electrénico con
260 PQRSD, correspondiente a un 54,80% de las solicitudes que ingresaron al Ente
de Control, durante el periodo evaluado (enero-diciembre de 2022), le siguen en su
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INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

orden correo fisico 96 PQRSD equivalente a 20,40%, pagina WEB con 93 PQRSD
que corresponde a 19,60%, personalmente 23 correspondientes al 4,90% y 1
PQRSD por medio de comunicacion (Metro de Medellin), correspondiente al 0,20%.

SOLICITUDES TRASLADADAS POR COMPETENCIA A OTRA ENTIDAD.

De las 473 PQRSD radicadas del 1 de enero a diciembre 31 de 2022, se les ha dado
traslado a 145 PQRSD, correspondiente al 30,65%, esto en cumplimiento del
articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, lo que quiere decir que los ciudadanos, aun no
tienen claridad del que hacer de la Contraloria, ademas, ellos no ven mas
alternativas de acceder a colocar un requerimiento, por correo electrénico
Institucional “participa”, o por pagina WEB de la Entidad, dado que es nuestra
obligacion darle el traslado a la entidad competente.

Como se puede observar en el cuadro 9, las cinco entidades con mayor porcentaje
de traslados son:

» Distrito de Medellin a quien a través de sus diferentes dependencias se le
trasladaron 54 PQRSD (37,24%), por solicitud de certificados laborales en el
formato CETIL y certificados de tiempo laborado y no pago al fondo de
pensiones, por inconvenientes entre los habitantes de barrios y urbanizaciones
y utilizacién del espacio publico como parqueaderos, entre otros.

» Personeria de Medellin con 21 PQRSD (14,5%), los cuales hacen mencién a
presuntas irregularidades de caracter administrativo que no corresponden a
nuestro a&mbito de competencia, como es el desempefio de las funciones de
servidores del municipio de Medellin y sus Entidades descentralizadas,
violacién de derechos de los ciudadanos

» Contraloria General de la Antioquia con 11 PQRSD (11%), solicitudes de
informacion de Entidades del orden Departamental, solicitudes de posibles
malos manejos en la contratacién del el Area Metropolitana, del Hospital la
Maria, le sigue Empresas Publicas de Medellin con 11 PQRSD (7,6%), por
solicitud de certificados laborales en el formato CETIL y certificados de tiempo
laborado, manejos administrativos de la facturacion de Afinia.

» Contraloria General de Republica 8 PQRSD (5,5%); solicitudes de orden
Nacional como certificacion de antecedentes fiscales, solicitudes de copia de
Auditorias a entidades Nacionales como el Ejército Nacional, quejas contra
servidores de Registraduria Nacional del Estado Civil.
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Estos serian los méas representativos y se percibe que se da por el desconocimiento
gue tienen algunos ciudadanos del que hacer de nuestro Ente de Control, por no
saber diferenciar los correos Institucionales de cada Entidad o dependencias del
Distrito de Medellin y de sus Entidades de Descentralizadas.

Cuadro 8.PQRSD traslado a otras Entidades vigencia 2022

. AND-2022

Entidad ENERO | FEBRERD | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO|JULID| AGOSTO | SEFTIEMBRE| OCTUBRE [MOVIEMBRE DICIEMBRE| TOTAL | % PART
Distrito de Medellin 1 1 & & 7 5 5 9 5 2 & 2 55 78
Parsoneria de Medellin 2 5 1 1 3 1 3 3 2 21 145
Contraloriz Generzl de Antioquia 1 3 1 1 1112 2 1 3 1 16 11,0
Empresas Publicas de Medellin EFM 1 1 1 2 1 2 2 1 11 7,6
Contraloria General de la Republica 2 2 1 1 1 1 8 5,5
INDER 1 3 1 5 34
Procuraduria General de [z Nacion 1 1 1 1 4 8
Area Metropolitana del Valle de Aburra 1 1 2 14
Gobernacion de Antioguia 1 1 2 14
INPEC 1 1 2 14
Metro de Medellin 1 1 2 14
Procuraduria Provincizl del Valle de 1 q 3 14
Aburra
UNE 1 1 2 1,
Auditoria General de I3 Republica 1 1 0,7
Contraloria General de Santiazo de 1 1 0,7
Contraloriz Municipal de Rionegro 1 1 0,7
EDU 1 1 0,7
EPE Eanitas 1 1 0,7
Fizcalia General de Antioguia 1 1 0,7
Fiscalia General de |z Nacicn 1 1 07
ISWIMED: 1 1 07
luzzado Segundo de pequedias Caudas 1 1 07
y Competencia Multiple '
Ministerio de Salud y proteccion Social | 1 1 07
Plaza Mayor 1 1 07
Superintencia de Servicios Publicos 1 1 07
Domiciliarios '
Supersalud 1 1 0,7
TOTAL 3 13 11 [ 12 ] 10 | 15 | 14 | 1% 12 b 18 7 145 | 1000
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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De estos traslados por competencia 121 fueron directamente tramitados por la
Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana (83,45%) y 24 por distintas
dependencias de la entidad (16,55%), como se observa en la siguiente grafica

Grafica 5. Traslados por competencia vigencia 2022

TRASLADO POR COMPETENCIA A OTRAS ENTIDADES A
DICIEMBRE 31 DE 2022

TRASLADO POR
OTRAS
DEPENDENCIAS;
24; 16,55%

TRASLADO POR

PARTICIPACION

CIUDADANA; 121;
83,45%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

- 16
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia @_P %
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INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

PQRSD TRAMITADAS POR LA ENTIDAD

Cuadro 9. PQRSD tramitadas por Contraloria General de Medellin - 2022

ANO - 2022
DEPENDENCIA $DE
ENERO | FEBRERD | MARZD | ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULIO | AGOSTO | SERTIEMBRE | OCTUBRE | NOWIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
PARTICIPACION

C. A de Participacion 15| 17 [ 16] 2016|202 26| 15 8 14 5 | 104 8
Ciudadana
Direccion de Talento 7 1 & 3 5|57 5 2 & 2 4 53 11
Secretaria General 3 2 5 2 1 2 2 3 1 2 5 1 29 6
[It|r-ecc|on -de Rec-ursos 3 3 ) 3 7 ) g 2 6
Fisicos y Financieros
C-. A de Responsabilidad 3 i 1 SR 3 2 1 i 3 % c
Fiscal
CAAF Obras Civiles 1 1 1 2 1 2 3 2 1 3 2 3 22 5
CAAF Educacion 1 1 1 3 2 2 2 1 1 14 14 3
CAAF Municipio 2 2 4 1 1 3 2 13 13 3
Subcontralaria 2 1 1 3 2 2 11 2
CAAF Cultura y Recreacion 1 1 1 1 1 1 2 2 10 2
CAAF Municipio 1 1 1 1 1 1 2 1 1 9 2
CAAF Municipio 3 2 1 1 1 1 1 1 1 9 2
CAAF EPM 2 1 1 2 2 1 1 8 2
CAAF Ambiental 1 1 1 1 4 8 2
0Aluridica 2 1 2 1 B 1
CAAFEPM 1 1 1 4 b 1
CAAFMWIthd‘,‘S-EWIEIDS 2 2 1 5 1
de Transparte Publico
CAAF Servicios de Salud 1 1 1 1 1
CAAF EPM Filiales Energia 1 1 2 1
CAAF G_ohernamlldad ¥ ; ) ; ;
Organismaos de Contral
CAAF Telecomunicaciones 1 1 2 0
Dir. de Gestion del Conacim. ; ; ) 0
Capa. e Investigac.
0. de Contral Interno 1 1 2 0
CAAFEPM 3 1 1 2 0
Direccion Apoye Técnico 1 1 2 0
Despacho del Contralor 1 1 0
Ofu:ma_Ase_sora de ; ; 0
Comunicaciones
TOTAL 31 27 38 41 | 40 | 50 | 44 62 34 43 a1 49 473 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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Grafica 6. Tramite por dependencia vigencia 2022

TRAMITES POR DEPENDENCIAS A DICIEMBRE 31 DE 2022

p— Alta Direccion;
Participacion 124; 26,22%
Ciudadana; 194; .
41,01%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se puede observar en el cuadro y grafica anteriores, la Alta Direccion, es decir
Despacho del Contralor, Asesores y Directivos tramité 124 PQRSD (26,22%) en la
vigencia 2022, de las cuales solo una queda en proceso ya que fue radicada el
ltimo dia habil del afio y fue asignada a la Direccién de Talento Humano.

La Subcontraloria, las Contralorias Auxiliares de Auditorias Fiscal y la Contraloria
Auxiliar de Responsabilidad Fiscal dieron tramite a 155 PQRSD (32,77%) en la
vigencia 2022, de las cuales 6 se encuentran en proceso, de estas 4 fueron
trasladadas al proceso auditor, 1 pendiente de determinar si se traslada o no al
proceso auditor y 1 en espera de ampliacion o aclaracion por parte del peticionario.
Todas se encuentran en término oportuno para contestar.

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana dio tramite a 194 PQRSD
(41,01%) en la vigencia 2022, de las cuales solo 1 esta en proceso en espera de
ampliacion o aclaracion por parte del peticionario.

Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co
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TIEMPO DE RESPUESTA A CADA SOLICITUD.

Es importante tener en cuenta que la Emergencia Sanitaria presentada desde el
mes de marzo del 2020, la Contralora General de Medellin expide la Resolucion
N°143 Medellin del 27 de abril de 2020, “por la cual se suspenden términos dentro
de las Indagaciones Preliminares Fiscales, los Procesos de Responsabilidad Fiscal,
de Jurisdiccion Coactiva, Disciplinarios y Sancionatorios, que se adelanten en la
Contraloria General de Medellin”, se establece en el articulo Tercero, en el
paragrafo cuarto, que “para la atencion de peticiones, las diferentes dependencias
daran cumplimiento al articulo 5° del mencionado Decreto Ley 491 de 28 de marzo
de 2020’, y el Decreto 491 de 2020, define en el Articulo 5. Ampliacion de
términos para atender las peticiones, que: “para las peticiones que se encuentren
en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se
ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion deberé resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:
(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los veinte
(20) dias siguientes a su recepcion.
(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias
siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo.

Paragrafo. La presente disposicién no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros
derechos fundamentales”

El 17 de mayo de 2022, mediante la Ley N0.2207 “Por medio de la cual se modifica el Decreto
491 de 2020, de la cual quedan derogados, el Articulo 5 la Ampliacion de términos para
atender las peticiones.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia i(@? [ A
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co [« w
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Teniendo en cuenta lo anterior y a partir del dia 17 de mayo de 2022, los términos
para resolver las peticiones queda como lo estipula el Articulo 14 de la Ley 1755 de
septiembre de 2015, como se ve en la siguiente gréfica:

Grafica 7. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones

Solicitud de
Informacion

Derecho de Peticion de
Interés General

Derecho de Peticion de
Interés Particular

Derecho de Peticion
de Consulta

Peticion entre
Autoridades

Se solicitan datos,
documentos o
informacian que la
Administracion genere,
obtenga, adquiera o
controle

Se solicita la intervencion
0 actuacidn del sujeto
obligado frente a una
situacian especifica que
afecta a la comunidad

Conocimiento de un
derecho, que la
administracion intervenga
o actie frente una
situacion en particular que
afecta al sujeto
directamente o que
entregue informacion que
se refiere al sujeto mismo

Se busca onentacidn,
punto de vista de la
administracidn frente a
materias a cargo de esta

Una autoridad hace una
peticion de informacidn o
documentos a la
administracign

Tiempo de Respuesta:

Tiempo de Respuesta:

Tiempo de Respuesta:

Tiempo de Respuesta:

Tiempo de Respuesta:

10 dias habiles después
de la radicacion

15 dias habiles después
de la radicacidn

15 dias habiles después
de la radicacidn

30 dias habiles después
de la radicacién

10 dias habiles después
de la radicacion

Peticiones del
Congreso de la
Republica o Defensoria
del Pueblo

Situaciones de Riesgo
para la Vida

Peticiones por Persona
en Estado de
Vulnerabilidad y Otras

Organismos Judiciales

Periodistas

Solicitud de informes

Solicitudes que contienen
situaciones de riesgo para
la vida del sujeto

Solicitudes realizadas por
personas infantes,
mujeres gestantes,
personas en situacidn de
discapacidad, adultos
mayuores, veteranos fuerza
publica y victimas del
conflicto armado

Solicitud de informacidan
o documentos a la
administracidn

Solicitud de informacidn
o documentos a la
administracion

Tiempo de Respuesta:

Tiempo de Respuesta:

Tiempo de Respuesta:

Tiempo de Respuesta:

Tiempo de Respuesta:

& dias habiles después
de la radicacidon

3 dias habiles después de
la radicacidn

10 dias hébiles después
de la radicacion

El previsto en la
comunicacion

10 dias habiles después

de la radicacidn

Fuente: Ley 1755 de 2015 — Manual Tramite Interno PQRSD
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Cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin - 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD]
POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA|
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DEPLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHALIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEEN LA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-)

022-01

Solicitar una investigacion al programa familias|
Medellin y a las actividades que se estdn
realizando dentro de este. Programa que
durante muchos afios ha sido identificado por la
comunidad por su gran trabajo social. Estamos

001

jo por la coordinacion y gobernanza de
un secretario de la secretaria de inclusion que|
del programa no tiene idea del programa pues
como es de conocimiento de todos es nombrado
a dedo y a acabado con los programas que de|
|él dependen.

C.Ade
Participacion
Ciudadana

2022-02-16)

2022-01-13)

2022-02-16)

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

34

202200000012

2022-01-04)

Solicita informacién acerca del proceso de
responsabilidad fiscal y su estado actual, que se
haya iniciado por el presunto incumplimiento de|
contrato 46000080702 de 2019.

C.A.de
Responsabilidad
Fiscal

2022-01-19)

2022-01-18)

2022-01-19

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000015

2022-01-05)

Ayer nos informaron de manera informal que
nos debemos agremiar con la cooperatival
prodesa que no tiene experiencia en manejar|
especialistas ni

subespecialistas, no nos dan opcién de libre|
decision de agrupacion. Tenemos contrato hastal
el 31 de diciembre y el 29 de diciembre nos|
informan de esta situacion. Quisiéramos como
especialistas del hospital que verificaran el
proceso de contratacion en el hospital general
pues ni tenemos contrato para el 01 de enero.

Personeria de
Medellin

2022-01-07)

C.Ade
Participacion
Ciudadana

2022-01-13

2022-01-07)

2022-01-13

ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200000017

2022-01-05)

El afio pasado prestt mis  senicios|
profesionales a la Contraloria General de|
Medellin mediante el contrato N° 019 de 2021,
por valor de 45.250.000, cuya fecha de inicio fue
el 17 de marzo y de finalizacion el 17 de
diciembre de 2021, cuyo objeto era: prestar los|
servicios profesionales con plena autonomia
técnica, administrativa y financiera, para apoyar
la gestion de la Contraloria Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactival
de la Contraloria General de Medellin. Solicito a|
ustedes me expidan una certificacion mediante
la cual conste la relacion contractual

Secretaria
General

2022-02-03)

2022-01-13)

2022-02-03

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

21

006

022-01

solicita permiso sindical remunerado para el

jrante del comité ejecutivo Johnnie Martine|
|Meléndez Vargas.

Direccién de
Talento Humano

2022-02-04)

2022-01-12)

2022-02-04

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

2

022-01

Manifiesta presuntas irregularidades en las|
fas realizadas a la Personeria de

007

Medellin y Concejo de Medellin.

Subcontraloria

2022-02-04)

2022-01-20)

2022-02-04

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

15

202200000025

2022-01-07)

Solicito que el Ministerio de Salud actualice mi
estado como no activo con COLPENSIONES en
el RUAF, ya que como paciente de un solo rifién
y sin laborar hace mas de un afio, aun me,
tienen activa y al querer afiliarme por parte de|
mi esposo a SANIDAD MILITAR, no me es|
posible porque aparezco en el RUAF como
activa cotizante con COLPENSIONES, se me
esta vulnerando mi derecho a la salud, cada dia
empeoro mas y no me solucionan.

Ministerio de
Salud y
proteccion
Social

2022-01-11]

C.Ade
Participacion
Ciudadana

2022-01-17)

2022-01-11]

2022-01-17

ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200000028

2022-01-12)

Solicitud de informacion sobre profesionales y|
administrativos asignados a cada dependencial
del Centro de Salud El Triunfo.

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-02-02)

2022-01-13)

2022-02-02

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

20

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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Continuaciéon cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD|
POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASE ENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-1)

202200000030

010

Segun informacion pablica reciente, en el 2018
se adjudicé a un proveedor el sistema de turnos|
de EPM por un valor inicial de 2,900 millones de|

2022-01-12|pesos. Desde entonces, EPM y sus filiales han|

ampliado y hecho adiciones a un solo proveedor|
por valor de 2.700 millones para un total de|
5.627 millones de pesos.

202200000047

011

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-02-02]

2022-01-13]

2022-02-02]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

20

no aceptacion del comparendo con fechal
22/07/2021,  comparendo  electrénico  #
05001000000029968211, sobre el vehiculo|

2022-01-17[identificado con la placa FHB 095, placa de

envigado, de propiedad de José Marco Tulio|
Concha Reyes, identificado con cedula de|
ciudadania # 13'824.558 de Bucaramanga.

202200000048

012

2022-01-17|

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-02-07|

2022-01-17|

2022-02-07|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

21

Solicitamos remitir a esta Gerencia, copia de los|
informes preliminares y definitivos de auditorial
regular llevados a cabo en la Personeria de|
Medellin, en las vigencias 2019, 2020 y 2021,
informando si en dichos procesos auditores
participd la doctora Vanessa Suarez Ochoa y sil
se presentd alglin impedimento por parte de la|
misma.

Subcontraloria

2022-01-19|

2022-01-18|

2022-01-19|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000060

013

2022-01-19|
C

Indicar el nombre y ubicacién de las personas|
que conformaron el equipo auditor que efectud)
la Auditoria de cumplimiento adelantada por la|
GR a los recursos del SGSSS, recibidos Y|
ejecutados por EAS de de EPM durante el
segundo semestre de 2020.

Contraloria
General de la
Republica

2022-01-20)

C.A.de
Participacién
Ciudadana

2022-01-26|

2022-01-20)

2022-01-26|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200000061

014

2022-01-19)

Solicitud de indemnizacion por despido sin justal
causa

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-02-09|

2022-01-21]

2022-02-09)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000063

01

]

2022-01-19)

La presente es para denunciar la siguiente|
situacién que ocurre en la secretaria de gestion|
y control territorial de la ciudad de Medellin. la|
sefiora Lina maria méndez rivera, quien es la|
persona como lider de proyecto de Ila]
subsecretaria de servicios publicos, es que|
nombra que persona se contrata directamente,
tiene en la misma secretaria a su hermano|
carlos méndez, como servidora publica Y|
aprovechando de su influencia, su hermano es|
contratista de la respectiva secretaria, lo cual
deberfa dar oportunidades a otras personas,|
igualmente pasa con el caso de la sefiora
natalia zapata y los demas contratista que se|
nombra a dedo en la respectiva secretaria de|
gestion y control, deberfa ser por mérito, por eso|
quisiera que me orientaran a donde puedo
notificar dicha situacién. a situaciones como
esas. se les deberia hacer control.

Personeria de
Medellin

2022-01-21]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-01-26|

2022-01-21]

2022-01-26)

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200000064

016

2022-01-20)

Solicita informacion  correspondiente al Dr.
Sergio Zuluaga Pefia.

202200000068

017

2022-01-20)

Direccion de
Talento Humano

2022-02-03|

2022-02-03|

2022-02-03]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

Se sirva informarnos la metodologia y los]
soportes normativos vigentes referidos a la|
forma de la liquidacion de las cesantias de los|
servidores publicos que se les aplica el régimen
retroactivo de cesantias.

Direccion de
Talento Humano

2022-02-16

2022-01-25)

2022-02-16

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

22

Los peticionarios solicitan analizar posibles|

018

idades en la planta de cargos de la|
Entidad. Seg(in soportes anexos

202200000087

019

2022-01-24]

C.A.de
Participacién
Ciudadana

2022-02-28|

2022-02-01]

2022-02-28|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

27

Los peticionarios solicitan los certificados de|
experiencia del contrato ejecutado con nuestra|
Entidad en el 2021 Contrato: MC 01 DE 2021
Objeto:  Prestacion  de  servicios  de|
mantenimiento preventivo y correctivo integral
con suministro de repuestos, llantas, insumos,|
mano de obra y la gestion del certificado de
revision técnico mecanica y de emision de gases|
para cinco carros y una moto, que conforman el
parque automotor de la Contraloria General de
Medellin.

Secretaria
General

2022-02-21

2022-01-27|

2022-02-21]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

25

202200000088

02

3

2022-01-24]

Solicito por favor me hagan llegar certificacion
de haber prestado mis servicios profesionales|
como abogado a la CGM en virtud del contrato|
022 del 2021.

Secretaria
General

2022-02-21

2022-01-27|

2022-02-21]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

25

La Asesora, solicita le sea remitida copia de|
informacion, acerca de los actos administrativos|

021

por la Contraloria Generala def
Medellin, a través de los que ordeno Ia]

reubicacién de unos servidores

Direccion de
Talento Humano

2022-02-07|

2022-02-07|

2022-02-07|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA
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Contraloria

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

FECHA FECHALIMITE DE
FECHA DE LIMITE DE FECHA RESPUESTA CON
TRASLADO RAZONES PARA BASEENLA
No. | FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA |~ FECHA LIMITE ESTADO DEL
DOCUVENTO |1 gsp| rapicapo ASUNTOU OBJETO Trastaoo |TTPAENTORD) reniano | cowsase |respuesta| HAANPLACION | ppcpgry | ESTADO TRAMITE FECHADE
POR DEPLAZO LLEGADA
COMPETENCIA ENLAFECHA FONDO RESPUESTADE
DERECIBO FONDO (k)
La CGA traslada por competencia, queja contra|
el Alcalde de Don Matfas, indicando que este A
. LA (e
202200000091 | 022 | 2022:01-25 et'a .mb'a"do impuesios sobre g\ aIumh(ado Participacion | 2022-03-08| 2022-01-25 202206 08{aRCHivAD | 0N RESPUESTA [}
péblico en veredas donde no hay dicho servicio, Ciudadana DEFINITIVA
donde no hay lamparas que alumbren en las|
afueras de las casas
La CGR envia copia de la comunicacion enviadal
por peticionario, por considero asunto de A
. . LA de
200200083 | 023 | 202202 ESUR COMPELENC enyl_a_cual dee '_“f‘“ma' Participacion | 2022-03-08| 2022-01-25 222.0308{aRcivaD |0 RESPUESTA I
Replica al informe de andlisis y conclusiones Ciudadana DEFINITIVA
observaciones a la propuesta del Consorcio
Dragacauca 2021." Sic
Solicitud de permiso sindical, para el servidor
i 2022_01_26JohnmelMaune Melendez Vargas, Secretano/de Diectitnde | o> 052 20220128 2022:02-231ARCHVAD |CONRESPUESTA %
Educacién de la Junta Nacional, para los dias| Talento Humano DEFINITIVA
2,34, de febrero de 2022 (8 horas por dia).
Solicitud auditoria en el Hospital la Maria|contraloria C.Ade ggg?g;:xgo
202200000099 | 025 | 2022:01-26|Empresa Social del Estado, por posibles|Generalde | - 2022:01-27| Participacion | 20220202 2022:01-21 2020-0ARCHIADO. |, o 6
iregularidades en fa contratacion. [Antoquia Cludadana COMPETENCIA
Sitvase expedir a mi nombre los antecedentes|conyaloria CAde ggg ?SESHL‘Xgo
202200000107 | 026 | 2022-01-27fiscales que reposan en la entidad toda vez que|General dela | 2022-01-27| Participacion | 2022-02-03) 2022:01-27] 2220203{ARCHIVADO |50 7
Se requiere para ingresar a un cargo publico.  |Republca Cludadana COMPETENCIA
La Fiscal solicita se le informe si realizaron
auditoria a EPM y si encntraron hallazgo Fiscal
al parecer por $561.000 millones en AGUAS DE Chd
. : LA (e
202200000110 | 027 | 2022:01-2] ANTOFAG.ASTA _/CHILEyIa H.Bonylc/Papamg, Responsabilidad |  2022-02-10| 2022-02-03 a220210}arcvapo | CON RESPUESTA 7
caso positivo si dieron traslado a Fiscalia Fscal DEFINITIVA
General de la Nacion en que fecha, deberan
enviar copia de la decision de la auditoria asi
como constancia de traslado a la Fiscalia.
Manifiesta presuntas irregularidades en - ellfiscafia C.Ade §§S¢§f§&go
202200000115 | 028 | 2022:01-27|trémite de la denuncia bajo el radicado|Generaldela | 2022-01-28| Participacion | 2022-02-03) 2022-01-28, 22202034ARCHIVADO |50 6
05001609916620206259900. Nacidn Ciudadana COMPETENCIA
La peticionaria solicita le si las actuaciones|
relacionadas en el cuadro del requerimiento se A
B ; LA (e
2020000120 | 029 | nzzanogfETeHETEN aclualzadss, s envien a‘los Responsabidad |  2022-02-25( 2022-02-14 222.0225|aRCHIvAD |0 RESPUESTA 1
correos electronicos| Fiscal DEFINITIVA
administracion@aprabogados.com.co ylo
paolaosorio@aprahogados.com.co.
ooonizs | oa0 | anpanaefE Petcionario soliita - expedicion certficado Diectitnde | o 0014l 2022000 2022:02-111ARCHIAD |CONRESPUESTA 7
formato del cetil. Talento Humano DEFINITIVA
El peticionario solicita informacion acerca de; En
el afio 2021 realice el requerimiento 2021+
212685-80054 al cual le dieron respuestal CMEOb N RESPUESTA
202200000133 | 031 | 2022-01-31|PQRSD 313 de 2021 y a hoy 30 de enero de Cwes'as 2022-02-28) 20220328 AZ20329|ARCHVADO (2o 1

2022 no le han dado respuesta ni tramite a los|
estudios enunciados en la respuesta adjunta.
Respetuosamente solicito su investigacion.
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FECHA FECHA LIMITE DE
TF:::C\?IE) LIMITE DE RAZONESPARA | FECTA RE;:?ESETNAL?N
No. FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA [  FECHA LIMITE ESTADO DEL
DOCLMENTO. | pomsp| raicabo ASUNTOU 0BJETO TRASLADO OTRAPE(;“RT‘DAD TRASLADO | CONBASE |RESPUESTA LAS!;’&AZ%ON RESPUESTA|  oAD0 TRAMITE Fﬁz’;gﬁ
COMPETENGIA EN LA FECHA FONDO RESPUESTA DE
DE RECIBO FONDO (K-)
El ‘pet\cionario §9\icita le sea remitida copia de Ig iecci de oM RESPUESTA
202200000137 | 032 | 2022:01-31ultima evaluacion de desempefio laboral a mi Talento Human | 202202:28| 2022:02:03 2022:0228ARCHIVADO |20 o %
correo
El peticionario solicita copia de la siguiente
informacién  1.Contrato  de EIiapa Valencial Searetara oM RESPUESTA
202200000177 | 033 | 2022-02-02{Medina 2‘Informes_ ude gesﬂon q.PagOS Gonera 2022:03-02) 2022:02-11] 2022-0302|ARCHVADO | oo 19
4.Informes de Supervision ylo interventoria
Solicito  favor sea activado el  usuario| C.A de CONARCHIVO
20220000018 | 034 | 2022:0209]secionaures @yehioo.com ya que o permite[epS Santas | 2022:0203 Paricpacin | 20220210 2022023 azaza0jprcivapo (P97 TS0 7
entrar. Cudadana COMPETENCIA
Solicito respetuosamente, los certificados de los|
pagos realizados por Douglas Trade SAS a| CAde CON RESPUESTA
202200000199 | 035 | 2022-02-04 ) Participacion | 2022:02-25) 2022-02-04) 2022-02-25|ARCHIVADO bl
favor de Luz Myriam Polo Ballesteros por los| Ciudadena DEFINITIVA
servicios prestados.
Mediante esta peticion, les solicito que
compartan piblicamente el informe de auditoria)
a Buen Comienzo, titulado Auditoria Financieral
202200000207 | 036 | 2022-02-05 }Zlogg ﬁ;slg); A’!UE::C '%2%901’?;282'2 ;'STEE: CAAF Educacion| 2022-03-04| 2022-02-11] 2022-03-04| ARCHIVADO SSSG%ZUESTA bl
forma, solicito que lo publiquen en su pagina de,
internet para que sea publico para toda laj
ciudadania.
La procuraduria mediante Auto 27 de octubre de
2021, solicita se le informe, si nuestro Ente de
202200000208 | 037 | 2022:02:07 ::etl):ct:slna d:sdelzrrlltalos chmra;(e)fnrﬁg:;oazc.?gngz Subcontraloria | 2022:02-21 2022-02-18) 2022-02-21|ARCHIVADO ggmsilzwsm 3
2020 y N°3302-78 de 2020; suscritos por laj
Empresa de Desarrollo Urbano -EDU.
Solicito de manera respetuosa se me indique el
motivo por el cual solamente recibimos $| Al
202200000232 | 038 | 2022:02:08) 100'(,)00‘ de\ programa Renta Besm’ 1gchas de Participacion | 2022-03-01 2022:02-08} 20220301|aRCHIADO [N RESPUESTA bl
consignacion del auxilio monetario y razon por la| Ciudadana DEFINITIVA
cual fui retirado del programa si en la actualidad|
ain me encuentro desempleado.
El peticionario, informa que en consonancia con
los hechos narrados en el documento, les A ggQ'?stHﬂXgo
202200000239 | 039 | 2022:02-09|solicitamos ~ se  sivan  informamos  y|UNE 2022-02-16| Telecomunicacio|  2022-02-16| 2022-02-18) 2022:02-16/ARCHIVADO | o 2
suministrarnos  la informacion  descrita en nes COMPETENCIA
documento.
Quiero poner en conocimiento de la CGM las|
imegularidades del Inder de Medelin en cuanto
al manejo del presupuesto participativo, el afio
202200000247 | 040 | 2022:02-10|pasado solo ofertaron los programas 4 meses Y| C’;’Z;E:g‘g':y 2022-03-25 2022:03:04) 2022-03-25|ARCHIVADO ggmi‘sv:mm pil
este afio no hay oferta. Pido en mi calidad de
consejera del CCP comuna 11 se investigue el
Uso de estos recursos.
El abogado apoderado solicita informacion del
sefior Gustavo Adolfo Salas Castafio, si contra)
el pesa investigacion de caracter fiscal|contaoria CAde ggg ?g::xgo
202200000252 | 041 | 2022-02-10|inhabilidad u otra, de lo contrario emitir Generaldela | - 202202:L1) Partcipacion | 202202:17| 2022:02:11 2022:02-17|ARCHIVADO |, o 6
respuesta de que no esta siendo investigado ofRepubca Ciudadana COMPETENCIA
no es requerido, al igual que se encuentra sin
sanciones pendientes.
La peticionaria solicta le sea expedida una gzg;‘;’s'ade e ggg?gg:ﬂxgo
202200000278 | 042 | 2022:02-14)certifcacion electronica en tiempos laborados enf o o 20220207 L oS | 20220221 2022:02-18 202203-14|ARCHIVADO (o0 %
nuestro Ente de Control- en formato CETIL. | COMPETENCIA
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FECHA FECHA LIMITE DE
'::REE:S\BE LIMITE DE RAZONES PARA FECHA RE;igEiLALiON
DOCUMENTO P(;V:SD R:EE:‘[‘JO ASUNTO U OBJETO mgﬁ:ﬁf OTRA ENTIDAD| Dﬁ:i’;fi';g"\ R(:ESZUBE\SSTEA RE;E,EE:TA LAANPLIACION RE;';“JETA ESTADO ESTL’;DAETDEEL FECHA DE
POR ENLAFECHA DEPLAZO | " eono ey
COMPETENCIA RESPUESTADE
DE RECIBO FONDO Ki)
Solicita se le informe en que estado Se|
encuentra el proceso de responsabilidad fiscal C.A de
202200000283 | 043 | 2022:02-15|cle la Hidroeléctrica Bonyic en Panamd, y en que| Responsabiidad |  2022-03-01| 2022-02-22 2022-03-01{ARCHIVADO ggmﬁi\wm 7
fecha vence el plazo para fallar el proceso, Fiscal
Entre otros temas.
El peticionario informa acerca de las|
imegularidades que se estn presentando por el
deterioro en la restauracion que se realizd al CON ARCHIVO
202200000286 | 044 | 20202 18P M Balvr, por prte de l? EDU, donde *Elepy ez MO | )l w0 22203:2)ARCHVADO | OR TRASLADO b
puede observar un posble detrimento) Civiles POR
patrimonial, por la mala calidad de los COMPETENCIA
materiales y el mal estado en que se encuentran
este momento dicha restauracion.
Me permito solicitar de manera respetuosa,
sean tomadas las acciones que en derecho|
corresponda, para que el personal privado de la)
!ibertad‘ que se encuenyrla regluwdo en la Chde CON ARCHIVO
sneaoooouzss | ot | auzzgp1 PoLaCones del GAULA Miltar Beo Cauca, sea, . 2220016 Paricpacitn | 20220222| 2220214 202202-22ARCHVADD | OR TRASLADO 6
trasladado al lugar de reclusion correspondiente, Ciudadana POR
de tal manera que se eviten situaciones que| COMPETENCIA
generen  vulneracion de los  derechos
fundamentales de las personas privadas de I
La peticionaria solicita la revision de los recursos|
ejecutados por el contrato 209400218 operado|
por la facultad de enfermeria de la universidad
de Antioquia que corresponde a la estrategia ) C.A de CONARCHIVO
202200000386 | 046 | 2022:02:16Medelin me cuida discapacidad, en el cual fue ;ee'j;‘”‘,i”ade 020017 Partcipacitn | 20220223 20220247 20220223{ARCHIVADO ggSTRASLADO 6
contratista hasta el dia de ayer 14 de febrero de Ciudadena COMPETENCIA
2022 con la adicion 2094000-35-2021. Este|
presenta posibles irmegularidades|
administrativas, dado que no le han pagado.
La peticionaria solicita la revision de los recursos|
ejecutados por el contrato 209400218 operado|
por la facultad de enfermerfa de la universidad
de Antioguia que corresponde a la estrategial ) CAde CONARCHIVO
202200000817 | 047 | 2022:02:16Medelin me cuida discapacidad, en el cual fue ;ee'j;‘”‘,i”ade 020017 Partcipacitn | 202240223 20220217 20220223|ARCHIVADO EggTRASLADO 6
contratista hasta el dia de ayer 14 de febrero de Ciudadana COMPETENCIA
2022 con la adicion 2094000-35-2021. Este|
presenta posibles imegularidades|
administrativas, dado que no le han pagado.
La peticionaria solicita la revision de los recursos|
ejecutados por el contrato 2094002-18 operado|
por la facultad de enfermeria de la universidad
de Antioguia que corresponde a la estrategia) besonrade C.A de gg: }szigxgo
202200000320 | 048 | 2022-02-17|Medellin me cuida discapacidad, en el cual fue| edelin 2022-02-17) Pammpacmn 2022-02-24| 2022:02-17] A220224/ARCHNVADO (00 7
contratista hasta el dia de ayer 14 de febrero del Cludadana COMPETENCIA
2022 con la adicion 2094000-35-2021. Este|
presenta posibles imegularidades|
administrativas, dado que no le han pagado
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No.

DOCUMENTO |5 06,

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

202200000332 04

8

2022-02-17|

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD|
POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-1)

Solicito de caracter urgente sea mvestigada 1a|
secretarfa de salud, con respecto a la estrategia
Medellin me cuida discapacidad la cual opera la|
universidad de Antioquia en su facultad de|
enfermeria donde trabajé hasta el dia 9 de|
febrero y firmé contrato desde el 11 de agosto|
de 2021 hasta el 31 de enero de 2022 y de ahi|
un ajuste de 1 de febrero hasta el 12 de febreroj
y me sacaron el 09 de febrero sin cumplir mi
prorroga hasta el 12 de febrero violan los|
derechos como les da su gana como|
operadores y me deben tres dias de diciembre|
y no me los pagaron ,asi mismo no me pagaron|
mi sueldo de enero y nadie da respuesta desde|
el 10 que siempre fué el dia de pago no me|
pagaron. Me comuniqué con la secretaria del
salud con la doctora Ivonne la doctora Tatiana|
que son las encargadas de la estrategia de|
parte de la secretarfa de salud y nadie|

Personeria de
Medellin

2022-02-17|

C.A de
Participacion
Ciudadana

2022-02-24]

2022-02-17|

2022-02-24]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POI

COMPETENCIA

202200000348 05

g

2022-02-21]

El peticionario solicita Comunicar si el precitado
ha realizado denuncias ante esa entidad pori
hechos de corrupcion, malversacion  de|
recursos, irregularidades en los proyectos |
obras por las i ione:
municipales u otro tipo de delitos en los que|
hayan incurrido entidades estatales o
particulares o si por el contrario cursan procesos
en su contra.

2.- Del punto anterior; informar si los|
demandados son particulares o entidades del
Estado, dando a conocer las actuaciones y el
estado del proceso.

3- Informacién adicional que considere|
importante para ser tenida en cuenta en el
proceso.

Lo anterior a fin de que ésta sirva como
antecedente orientador con el propdsito de|
tomar alguna medida de proteccion y seguridad|
en favor de los referidos ciudadanos.

C.A. de
Participacion
Ciudadana

2022-03-07|

2022-02-23|

2022-03-07|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000356 05

a

2022-02-21]

Solicitamos se permita acreditar la habitacion|
del MINTIC para prestar los servicios de
mensajeria expresa para prestar el servicio aj
nivel nacional Unicamente, ya que en los|
servicios que requiere la entidad no se observa
el item de servicio internacional.

Esta solicitud la realizamos debido a que en las|
condiciones  técnicas  exigidas se  est
requiriendo habilitacién para prestar el servicio|
de mensajeria expresa internacional.

En caso tal que la Contraloria General de|
Medellin  decida mantener este requisito,
solicitamos se permita acreditar la prestacion del
servicio internacional mediante una alianza con
una empresa habilitada para prestar este tipo de|
servicio, acreditandose con los documentos que|
asilo

Secretaria
General

2022-04-05

2022-02-23|

2022-04-05

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

4

202200000371 05:

g

2022-02-22]

El abogado solicita copia del informe y/o|
hallazgos arrojados en las auditorias realizadas|
al Batallon de ASCP No.04 Cacique Yariguies,
durante las vigencias 2016, 2017 y 2018.

Contraloria
General de la
Republica

2022-02-22|

C.A.de
Participacién
Ciudadana

2022-03-01

2022-02-22|

2022-03-01]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200000398 05

&

2022-02-23]

El Municipio de Medellin viene realizando obras|
de tiempo atras alrededor de 5 o 6 afios sobre la|
calle 48 pichincha, entre la carrera 80 y la|
autopista sur. Se han realizado trabajos en
andenes y en pavimento sobre la calle 48]
pichincha, trabajos donde

y tapan, vuelven a destapar lo que ya hicieron y|
vuelven y tapan dejando &reas en mal estado Y|
de mala calidad perjudicando a los habitantes|
del sector. Por lo anterior solicito se investigue y|
se le haga seguimiento a la contratacion|
correspondiente de 6 afios atrds y se me|
informe los resultados.

CAAF EPM 3

2022-04-07|

2022-07-26)

POR REMISION A|
PROCESO
AUDITOR

2022-08-22]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

27

202200000404 054

2022-02-24]

Solicito vigilancia especial al bono pensional por|
perdida del control sobre mi cuenta y pagos a
partir del 25 de abril de 2012 a la fecha y|
|suplantacién

C.A.de
Participacién
Ciudadana

2022-03-17|

2022-02-25)

2022-03-17|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

20

Solicita la 6n del ) CETIL, para

055

efectos de acceder a la pension de jubilacion.

Empresas
Publicas de
Medellin

2022-02-25)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-03-03|

2022-02-25|

2022-03-03|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
PO

ICOMPETENCIA
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FECHA FECHA LIMITE DE
::Ac:lﬁigf) LIMITE DE RAZONES PARA FECHA RE:;:LSJESELAL(;ON
oo | SMI00E oo SRR || reon | [t | | oo | Spoone | VLS
COMPETENCIA ENLA FECHA FONDO RESPUESTA DE
DE RECIBO FONDO (K-)
Mi nombre es Jennifer Zabala Sepulveda,
identificada con numero de cedula 1039452375,
actualmente contratista de la estrategia Medellin
me cuida discapacidad de la Alcaldia de)
Medellin y universidad de Antioquia, facultad de|
enfermeria con evidencia de 2 contratos, el
primero comprendido entre 12 de agosto de|
2021 hasta 31 de diciembre de 2021, el i C.A de CON ARCHIVO
Personeria de . POR TRASLADO
056 | 2022-02-24 indo desde 01 de enero de 2022 hasta 16, ;o 2022-02-25| Participacion | 2022-03-03| 2022-02-25 2022-03-03|ARCHIVADO |1, 00 6
de febrero de 2022.Se ha presentado la Ciudadana COMPETENCIA
retencién de mi honorario del mes de eneroj
2022, el cual debia ser efectivo el 10 de febreroj
de 2022 y nadie da razon del porqué, ademas,
si dado que es un contrato con entidad
gubernamental y dineros publicos se debe tener|
el recurso para cumplirle a los profesionales que|
prestamos el servicio.
" C.A. de
202200000415 | 057 | 2022-02-24) Obsen/acpnes/ Y sugerencias - proceso) Participacion | 2022-03-17| 2022-02-25 2022-03-17|ARCHIVADO | CON RESPUESTA 20
convocatoria publica N° sa-024-2021. Ciudadana DEFINITIVA
le solicito lo planteado en el asunto, en el caso
de la referencia ya que desde el 21 de junio del|
afio 2017 (radicado 201710161828) vengo C.A de CON RESPUESTA
202200000427 | 058 | 2022-02-28/denunciando gastos sin un plan de trabajo | Participacion | 2022-03-22| 2022-02-28 2022-03-22|ARCHIVADO | e oo 22
mucho menos aprobado en el momento Y| Ciudadana
tiempo de ley en la Junta de Accion Comunal
Barrio 12 de Octubre Zona Treinta.
IE] peticionario presenta denuncia por posibles] cad
202200000435 | 059 | 2022.00-25] TeQUIaridades en el proceso de seleccion Pavt}c\pace\o'n 2022-04-19| 2022-03-02] 2022-04-19|ARCHIVADO | CON RESPUESTA 48
abreviada por subasta inversa y el contrato| Ciudadana DEFINITIVA
No.4600092067 de 2021.
solicitar se informe si desde el afio 1992 hasta la
actualidad, el Contralor Municipal de Medellin,|
con fundamento en el numeral octavo
del articulo 268 de Ia_{ Constitucion Politica, hal Direccion de CON RESPUESTA
0: 060 | 2022-0: denado, verdad sablda_ylbuenafe ) Talento Humano | 2022-03-30| 2022:03-11] 2022-03-30|ARCHIVADO | e oo 19
guardada, la suspension de funcionarios|
mientras culminan las investigaciones o
los respectivos procesos fiscales, penales o
disciplinarios
El peticionario envia Denuncia por presunto
oo i patrimonial en contra del Municipio) CAAF Municipio CON RESPUESTA
061 301 e dgelin, segn EI Colombiano, publicado el 1 2022-04-20| 2022-05-10) 2022-05-19{ARCHIVADO |70 0t 9
28 de febrero de 2022
El peticionario solicita le sea suministrado el
informe de auditoria de actualizacion especial de|contraloria C.A de CON ARCHIVO
202200000456 | 062 | 2022-03-02|fiscalizacién del Ejercito Nacional, auditoria|Generaldela | 2022-:03-0| Participacion | 2022-03-09| 2022-03-03] 2022-03-09|ARCHIVADO 282 TRASLADO 6
realizada por la Gerencia Colegiada de|Republica Ciudadana COMPETENCIA
Antioquia.
se solicita adelantar averiguaciones y las|
acciones que correspondan y ordenar al Isvimed CAAF Obras POR REMISION A CON RESPUESTA
202200000460 | 063 | 2022-03-02) AR d 2022-04-21| 2022-08-30|PROCESO 2022-09-01{ARCHIVADO 2
que no realice mas diagndsticos, y empiece Civiles AUDITOR DEFINITIVA
realmente a mejorar viviendas en los territorios.
La peticionaria Solicita de los certificados|
contractuales de los contratos CD0542021 Y] .
202200000482 | 064 | 2022:03-07|CD0022022, ejecutados con la contralorial Seoreara | 2022.0.05| 20220309 2022:04-05(ARCHIVADO | SONRESPUESTA 27
general de Medellin , con las obligaciones|
contractuales.
La peticionaria es estudiante del ultimo|
de Derecho y quiere saber como es el Dir. de Gestién
202200000485 | 05 | 2022.05.07]PrOcedimiento  para - poder  aplicar a _ la del Conocim. 5950405 2022:03-14 2022-04-05|ARCHIVADO | CON RESPUESTA 2
convocatoria realizada por esta entidad, o si por Capa.e DEFINITIVA
ser algo diferente a practicas universitarias el Investigac.
proceso a sequir es distinto
Solicito me informen si el Sr. Gustavo Adolfo|
Ruiz Gémez, ha presentado ante la entidad que| CAAF Moviidad y
066 | 2022-03-08|usted lidera denuncias en contra de esta| Sﬁ:ﬁgx 2022-03-23| 2022-03-23 2022-03-23|ARCHIVADO ggm?mﬁm 0
Entidad o alguno de los empleados ylo| Plblico
funcionarios.
El Secretario, solicita le cqmpana “...laformula y} Direccion de CON ARCHIVO
202200000497 | 067 | 2022.03.0g]SUSENO 1egal para el calculo de la C,fm d 9 | 20220315 Recursos Fisicos| 2022:03-15{ 2022:03-15 2022-03-15{ARCHIVADO |7OR TRASLADO 0
auditaje de los sujetos de control...” de la|Hacienda y Financieros POR
Contraloria General de Medellin. COMPETENCIA
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No.

DOCUMENTO PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
(OTRA ENTIDAD)
POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DERECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASE ENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K1)

202200000506 06¢

8

2022-03-09)

Solicitud Validacion de experiencia laboral de|
Nohora  Carolina Gutiérrez Reynales,|

identificada con cedula # 43.260.764

202200000512 06

3

2022-03-10]

Direccion de
Talento Humano

2022-03-24]

2022-03-10]

2022-03-24]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

14

La peticionaria solicita sea radicada como|
derecho de  peticion, la  observacion
extemporanea que se anexa, la cual se|
presenté por el proveedor TECNICENTRO FD|
S.AS., en el proceso MC0022022 y se cargd
en la plataforma SECOP Il

Secretaria
General

2022-04-08|

2022-03-10]

2022-04-08]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

29

202200000513 07!

2022-03-10]

La Personera Delegada solicita le sea enviado|
el informe final de la Auditoria Especial a la|
contratacion de MetroplUis, vigencia 2018 - 2019,
de indagacion preliminar No.859064012-2021

CAAF Movilidad y|
Servicios de
Transporte
Publico

2022-03-25]

2022-03-15]

2022-03-25]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000514 | O7(

E}

2022-03-10]

Solicita informacion del Proceso RF - 212-331-|
2022

Secretaria
General

2022-03-17

2022-03-17]

2022-03-17]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000525 07:

S

2022-03-14]

Pongo en conocimiento de la contralorfal
departamental lo que me manifesté una fuente
humana del hospital la Marfa, aduciendo que el
gerente  sefior JAIME GARRO YEPES||
identificado con cedula de ciudadania Nro.
71.052.102, presuntamente est4 haciendo pasar|
pisos de hospitalizacién como si fueran UCI con
la finalidad de generar mas cobro.

Dejo claro en este escrito, que no estoy|
afirmando tal situacion, solo se presume, de|
acuerdo a informacion suministrada por una
fuente humana, es por ello que elevo mi
petitoria, con la finalidad de que la contralorfal
como organismo de control confirmé o desvirtug)
esta informacion.

Contraloria
General de
Antioquia

2022-03-15]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-03-22

2022-03-15]

2022-03-22]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200000527 07

B

2022-03-14]

Agradezco validar e investigar ya que en EPM|
se estan direccionando los contratos para que|
ciertas empresas se ganen los contratos esto se|
viene presentando desde que estd el nuevol
gerente Jorge Carillo y el vicepresidente de|
riesgos de riesgos y seguros Andres Felipe)
Uribe es el caso del proceso de contratacion de|
prestacion de servicio de alimentos en los|
tacui 'y cuni del proyecto
hidroeléctrico Ituango por $40.000 mil millones|
fue dirigida la contratacion para que se le|
ganara la empresa Ardiko Nit 830053360-5
lempresa la cual tiene varias investigaciones por|
fraudes en otros contratos en colombia.

Contraloria
General de
|Antioquia

2022-03-15]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-03-22]

2022-03-15]

2022-03-22]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
P

R
COMPETENCIA

202200000529 | 07:

=

2022-03-14]

Solicito de manera respetuosa a su despacho|
que por favor emita concepto juridico paral
resolver los interrogantes que manifestaré mas|
adelante:

1. Existe impedimento juridico para que una
Corporacién, que ejecuta recursos piblicos en
una convocatoria a emprendedores, puedal
realizar la condonacién de una financiacion
brindada a emprendedores ...

0.A Juridica

2022-05-10]

2022-04-20]

2022-05-10]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

20

202200000530 | 074A

2022-03-14]

La peticionaria solicita claridad frente a los]
conceptos  descontables de cuota  de
fiscalizacion en el siguiente sentido: activos,
inversiones y rentas fitularizadas, hacen
referencia a: ingresos por la venta de activos,
ingreso por la venta de inversiones y rentas|
titularizadas o hace referencia a activos
itular inversiones titulari y rentas

titularizadas.

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-03-29]

2022-03-23]

2022-03-29]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000543 07

Bl

2022-03-15]

En atencion a la Ley 549 de 1999, con el fin de|
asegurar la estabilidad econémica del Estado,
las entidades territoriales deberan cubrir en laj
forma prevista en esta ley, el valor de los|
pasivos pensionales a cargo del servidor publico
descrito en documento, en los plazos y en los|
porcentajes que sefiale el Gobierno Nacional.
solicitamos respetuosamente la informacion que|
se especifica en el documento adjunto

Direccion de
Talento Humano

2022-03-30]

2022-03-23]

2022-03-30]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA
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FECHA FECHA LIMITE DE
:RE::CIDDE) LIMITE DE RAZONES PARA FECHA RE::‘SJEESELAL(;ON
No. | FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA |  FECHA LIMITE ESTADO DEL
DOCUMENTO PQRSD| RADICADO ASUNTO U 0BJETO TRASLADO OTRAENTIDAD) TRASLADO CONBASE |RESPUESTA LA:éAgtI:Z%ON RESPUESTA ESTADO TRAMITE F\fégil?f
COMPETENGIA ENLA FECHA FONDO RESPUESTA DE
DE RECIBO FONDO (K-)
Los peticionarios solicitan de la informacion
referente a la gestion de los procesos de|
202200000545 | 076 | 2022.03.15|ESPONSabildad ﬂ;cal derivados qe ‘95 hallazgos CAAF Educacién| 2022-04-20| 2022-04-08 2022:04-20|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 12
contenidos en el informe de auditoria financieral DEFINITIVA
y de gestion al municipio de Medellin en la
vigencia 2020.
La asistente, solicitud donde se requiere| CAde
informacion para hacer parte de la noticial A CON RESPUESTA
202200000547 | 077 | 2022036 - 0%0016099166']20225 4746, Con P@fﬁ‘gﬂ? 2022-03-31 2022-03-17] 2022:03:3L|ARCHIVADO | cc it 1
caracter urgente
La Auditoria General de la Republica solicital
202200000557 | 078 | 20220317 MOMMacion como  prueba _al proceso dej Direccionde 1559 03.25| 2022.0325 2022:0325|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 0
responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva RF-| Talento Humano DEFINITIVA
212-334-2022.
Adjunto esta PQR, para que se de cuenta de la
claridad y la transparencia con que se estan
manejando los procesos de seleccion de
instructores en el Centro de Servicios y Gestion
Empresarial.
Esto me tiene indignada ya que ocupe el C.Ade
202200000562 | 079 | 2022-03-17|segundo puesto en el proceso de seleccion de Participacion | 2022-04-08| 2022-03-18 2022-04-08{ ARCHIVADO ggmimussm 2
instructores, tanto en puntaje de hoja de vidal Ciudadana
como en las pruebas que socioemocionales
digitales realizadas por la Escuela de|
Administracion Pdblica para poder aplicar al
contrato 2022.
Manifi_esta”daﬁos en zonas comunes de unaj secretarade CAde CON ARCHIVO
202200000565 | 080 | 2022.03-18]1PANZ2CION y la administracién de la torres no Seguridad y 20220318 Partcpacien | 202203:25| 2022.0319 2022:03-25|ARCHIVADO [FOR TRASLADO 7
cumple con sus funciones y obligaciones a 10S|conivencia Ciudadana POR
propietarios. COMPETENCIA
Solicito respetuosamente se proceda a levantar|
202200000594 | 081 | 2022:03-23)la hipoteca ,por encontrarme a paz y salvo en el OAJuridica | 2022-05-11f 2022-04-19) 2022-05-11{ARCHIVADO ESEISE;ZUESTA 2
crédito de vivienda.
Solicito que en el menor termino posible se|
pague a la suscrita lo que se me adeuda, esto|
es, lanémina del mes de febrero del afio
2022, la liquidacion final correspondiente, y laj
sancién moratoria 0 mas exactamente la| cAd
202200000600 | 082 | 2022.03.23[ NOEMNIZ8Cion moratoria. por falta. de - pagol Pan}m;;ajcn 2022:04-20| 2022:03-24| 2022.04-20|ARCHIVADO |CON RESPUESTA n
oportuno, segdn el Ciudadana DEFINITIVA
Art. 65 Cadigo Sustantivo del Trabajo, siendo|
oportuno precisar que a la fecha, 23 de marzo
del afio 2022, van 23 dias en mora sin pagarme|
lo que se me adeuda y a lo cual tengo plenoj
derecho.
El Representacion Legal de la ASOCIACION DE|
\VEREDAS AFECTADAS POR EL RELLENO|contraloria CON ARCHIVO
202200000609 | 083 | 2022:03-24|SANITARIO LA PRADERA, AVA RSL, Derecho|General de 2022-03-31| CAAF Ambiental | 2022-03-31] 2022-03-31] 2022-03-31{ARCHIVADO ggg TRASLADO 0
de peticion para solicitarle una  auditorfa|Antioquia COMPETENCIA
ambiental para el relleno sanitario la paradera
El peticionario solicita que le sea certificado las{secr. ge Gest. CON ARCHIVO
202200000611 | 084 | 2022.05.4{ ETEN3S PaGadas, por nuesiro Ente de Controlumanay 2022:03:29| DI | 000 05,31 2022.03:29 2022:03-31{ARCHIVADO [For TRASLADO 2
al Seguro Social (Colpensiones). Servicio ala Talento Humano R
Ciudadania COMPETENCIA
El peticionario solicita le informen quien va a| ) CAde CON ARCHIVO
202200000619 | 085 | 2022:03-25|pagar los gastos de reparacién de la Biblioteca gszz‘gﬁ”e 20220328 Partcipacion | 2022-04-01| 2022:03-28 20220401)pRCHVADO [OR TRASLADO 4
Espafia, ubicada en Santo Domingo Savio Giudadana COMPETENCIA
solicito se sirvan enviarme la
Certificacion correspondiente a las semanas|secr. de Gest. CAde CON ARCHIVO
202200000625 | 085 | 2022.03.2( 012208 durante el afo 1961, tiempo en el quelumaray 20220328 Partcipacion | 2022-04-01{ 2022:03-28 2022.0401|ARCHIVADO |7OR TRASLADO 4
labore S_ervm g\a Ciudadana POR
en la entidad como Jefe de Comunicaciones dei|Ciudadania COMPETENCIA
Despacho
La peticionaria solicita le sea expedido un
202200000625 | 087 | 2022.03.25( Coricad0 de experiencia laboral, con los afios Taﬁ’;’:ﬁ'f:’::no 2022:04-29| 2022:0407) 202204.29|ARCHIVADO [SON RESPUESTA 2

de experiencia laboral en cada cargo y las
funciones desempefiadas en cada cargo.
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DOCUMENTO

No
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD
POR
COMPETENCIA|

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHALIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEEN LA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-)

202200000627

2022-03-25)

ET peticionario Denuncia iegulandades en el|
proceso de contratacion S.A. 001 de 2022
adelantando por el Fondo de Valorizacion de|
Medellin FONVALMED. Proceso de seleccion|
abreviada cuyo objeto es Servicios de|
impresién, mensajerfa expresa masiva Y|
especializada y presentacion electronica de los|
documentos de cobro expedidos por el Fondoj
de Valorizacion del Municipio de Medellin|
FONVALMED. En vitud de diversas|
incongruencias observada en el desarrollo del
proceso de seleccion y en el agotamiento de las|
distintas etapas precontractuales, asf como la|
falta de diligencia y cuidado y la falta de|
planeacion en el proceso, se presenta estal
denuncia con el fin de que las autoridades|
comp den inicio a la correspondiente
investigacion ~ fiscal,  conforme a  los|
procedimientos dados en la ley 610 de 2000 y el
acto legislativo 04 de 2019, tratandose de un|
proceso de seleccion en el cual se invierten

Personeria de
Medellin

2022-03-28)

C.Ade
Participacion
Ciudadana

2022-04-01]

2022-03-28)

2022-04-01

ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200000635

2022-03-28)

solicita amablemente la certificacion  de
AVOLAR VIAJES Y TURISMO LTDA con NIT
900285123-5 de lo ejecutado del 1 enero al 31|
diciembre de 2021.

Secretarfa
General

2022-05-02)

2022-03-30)

2022-05-02

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

3

Solicito  descargar de mi inventario dichos|

090

022-03

quipos hasta tanto éstos no hayan sido
entregado a la Institucién Educativa.

202200000649

2022-03-29)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-04-25)

2022-03-29)

2022-04-25

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

27

El peticionario solicita que le den claridad acerca
de los 2.600 computadores que acordaron paral
la comuna 3 a traves de presupuesto vigencial
2021

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-05-16)

2022-03-29)

2022-05-16

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

48

202200000652

2022-03-29)

El peticionario envia copia la cual fue dirigida aj
la Secretaria de Desarrollo Economico, en el
cual solicita e sea resueltos algunas preguntas|
|acerca de la Corporacion Ruta N

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-04-26)

2022-03-29)

2022-04-26

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

28

202200000659

2022-03-29)

Por favor pido ayuda vivo en un callejon I
entrada es zona de alto riesgo porque son|
barrancos al lado es una cafiada sin canalizar|
hay varios casas de material estébamos bien asf|
hace varios meses estan llegando gente con
nifios pequefios hacer ranchos de palos, traen
mucha basura y cada dia excavan mas la tierral
Es un perjuicio mucho pantano nos van a dejar|
sin paso 0 peor se van a caer las casas a la
cafiada por favor pido ayuda estamos muy mal
con esta situacion ni la familia puede venir, ni
las cuentas llegan por g les da miedo entrar a|
este callejon. Por favor ay(denos esperamos su|
visita y respuesta.

Secretaria de
Seguridad y
Convivencia

2022-03-30)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-04-05)

2022-03-30)

2022-04-05

ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200000668

2022-03-30)

Solicita copia del manual de funciones de la|
servidora Marcela Alejandra Sierra Vasquez,|
identificada con C.C 43.982.847, entre otros|
temas.

C.Ade
Participacion
Ciudadana

2022-04-27)

2022-03-31]

2022-04-27

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

27

202200000674

2022-03-31]

El Personero Delegado envia solicitud de
pruebas documentales , dentro de la|
averiguacion disciplinaria N0.859138367-2022,
cerca de la vinculacion de profesionales en|
Derecho para la C.A Responsabilidad Fiscal yj
Jurisdiccion Coactiva.

Secretarfa
General

2022-04-21]

2022-04-22)

2022-04-21

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000680

2022-03-31]

Las empresas que tenemos experiencia en|
actividades relacionadas en proceso de talento|
humano no podiamos presentamos dado que la|
experiencia no es especifica como lo solicita el
proceso al cual estoy aduciendo

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-04-28)

2022-04-01]

2022-04-28|

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

27
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DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
(OTRA ENTIDAD]
POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASE ENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-1)

202200000694

2022-04-01]

El peticionario solicita le sea expedido los|
certificados laborales y salariales en formato
electronico CETIL valido para bono pensional.

Secr. de Gest.

Humana y
Servicio a la
Ciudadania

2022-04-05)

Direccion de
Talento Humano

2022-05-06|

2022-04-05)

2022-05-06|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

31

202200000695

2022-04-01]

202200000696

2022-04-04]

El peticionario envia peticién en la que indical
que Laboré para la Auditorfa de las Empresas
Pblicas de Medellin entre el 2 de abril de 1984
y el 1° de febrero de 1989, en el cargo de
Abogado Auxiliar. Necesito un certificado CETIL
del tiempo de servicios, para efectos de tramitar

Empresas
Publicas de
Medelin

2022-04-04]

C.A de
Participacion
Ciudadana

2022-04-08|

2022-04-04]

2022-04-08]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

mi pension de vejez
uiero denunciar Ta carpinteria de Ia calle 54 N

45 61 del barrio Prado del Municipio de Bello.
Pues no tiene los permisos de Ila
Superintendencia de Industria y Comercio Y|
permisos de suelo y medio ambiente para tener|
dicho negocio en zona residencial afectando
enormemente a los vecinos del sector con|
contaminacion auditiva y el polvo que genera,
afectando la salud y convivencia de la
comunidad.

Dicha informacion fue dada a las autoridades|
del Municipio de Bello pero no tenemos|
respuesta positiva y el sefior Jesls Orlando|
Bohérquez Mazo duefio del establecimiento
sigue como si nada afectando a los demés. El
negocio es nuevo y no cumple ademas las|
normas basicas de seguridad para el trabajo ni
de electricidad, ni de prevencién de accidentes.
Queremos por tanto solicitar su intervencion o|
que nos orienten donde mas podemos
acercarnos para evitar los dafios causados ya|
que es un problema de salud pablica y afecta a
un colectivo,

Area
Metropolitana
del valle de
Aburra

2022-04-04]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-04-08]

2022-04-04]

2022-04-08|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200000698

2022-04-04]

Solicitud de informacion correspondiente al
Instrumentos  de  Agregacién de Demanda|
operado por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE|
y en especial el IAD Software por Catalogo CCE;
139-1AD-2020 y Acuerdo Marco de nube ptiblical
1l nimero CCENEG-015-1-2019.

Secretarfa
General

2022-05-09]

2022-04-08]

2022-05-09)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

31

022-04

El personero Delegado, solicita pruebas|

de dentro de la averiguacion|

101

Nro.859138350-2022, acerca de la|
evaluacién a la Gestion Fiscal de la vigencial
2020.

Secretaria
General

2022-04-25|

2022-04-22)

2022-04-25)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000702

2022-04-04

Teniendo en cuenta que la factura mencionada
tiene validez plena, a la fecha no se ha realizado
el pago correspondiente, es por esta razon que|
de manera atenta solicitamos a los destinatarios|
de la presente comunicacion, informacion
respecto al pago por los servicios efectivamente
prestados y que se encuentran respaldados por
el titulo valor objeto de la presente.

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-05-02|

2022-04-04)

2022-05-02|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

28

202200000704

=]
8

2022-04-04)

800.194.096

La honorable Senadora solicita 1. Desde el afio|
2020 a la fecha ¢ Cuantas denuncias ha recibido|
la Contralorfa contra el

Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin,
INDER con NIT 800.194.096 ?

2. Sirvase describir el asunto y los estados del
proceso de cada una de las denuncias

recibidas contra el Instituto de Deportes Y|
Recreacion de Medellin, INDER con NIT

CAAF Cultura y
Recreacion

2022-04-08|

2022-04-08)

2022-04-08|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000707

13
S

2022-04-04)

Llevo dos afios esperando que me den solucion
a una queja que presente en la casa de justicial
de robledo y no he obtenido respuesta de
manera  satisfactoria, tengo un hermano|
discapacitado con movilidad reducfa y necesito|
del espacio para su salida e ingreso a la casa.
Pero no se puede hacer porque el vecino|

Secretaria de
Seguridad y
Convivencia

construyo un muro.

2022-04-05)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-04-18|

2022-04-05)

2022-04-18|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA
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Contraloria

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
(OTRA ENTIDAD]

COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
ENLAFECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K1)

202200000718

10¢

&

2022-04-05)

Solicito  amablemente enviar certificado ~de|
retenciones 2021

AVOLAR VIAJES Y TURISMO LTDA NIT|
900285123-5.

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-05-10)

2022-04-07)

2022-05-10)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

33

202200000720

10¢

8

2022-04-05)

Manifiesta inconformidad por el presuntoj
detrimento patrimonial efectuado al parecer por
el sefior Federico

Gutiérrez, durante su periodo como alcalde de|
Medellin entre los afios 2016 y 2017, elloj
relacionado a la contratacion bajo el objeto de|
publicidad.

CAAF Municipio
1

2022-05-03|

2022-05-23

2022-05-24]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000721

10

5]

2022-04-06)

La Alcaldia de Medellin y las EPM,

un predio ubicado en la calle 17 # 40 B 25|
poblado Castropol donde actualmente funcionaj
el vivero Municipal, dadas las caracteristicas de|
zona verde publica del citado predio lo hace
innegociable, inalienable e imprescriptible de|
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 63 de
Constitucion Politica.

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-05-04]

2022-04-07)

2022-05-04|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

a

202200000725

10¢

8

2022-04-06)

Derecho de Peticion con relacion a intervencion
como tercero afectado, ante la solicitud de|
licencia radicado 05001-1-22-0086 solicitada por|
Javier Londofio SAS.

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-05-04|

2022-04-07)

2022-05-04)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

2a

202200000732

10

23

2022-04-07]

Solicitud ~ de informacién  averiguacion
disciplinaria N° 859082217.

CAAF Municipio
3

2022-04-28]

2022-04-25)

2022-04-28]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000735

11

15

2022-04-07)

La empresa Metro de Medellin, en varias de sus|
instalaciones cuenta con varias maquinas de|
recarga de tarjetas civicas las cuales se|

encuentran sin funcionar desde hace varios|
meses, de igual manera estas maquinas noj

cumplen con la funcién de brindar

un buen servicio a los usuarios del metro de|
Medellin por sus mdiltiples errores que

presentan al realizar las recargas de las tarjetas|

civicas y como usuario nos vemos

afectados porque se pierde el dinero ingresado|

a la maquina. Solicito investiguen un

posible detrimento patrimonial en la adquisicién

de estas maquinas, en lo que tiene que ver|

costo - beneficio - prestacion del servicio a la
iudadania y i ) patrimonial en las|
magquinas que estan sin funcionar.

CAAF Movilidad y|
Servicios de
Transporte
Piblico

2022-05-26|

2022-05-09)

2022-05-26)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000737

11

2022-04-07)

solicitamos visita técnica de carécter urgente |
de manera presencial con la Contralorfa General
de Medellin, para que evalué la construccion de|

andenes peatonales.

202200000739

11

IS

2022-04-07)

CAAF Obras
Civiles

2022-05-26|

2022-07-12)

2022-07-12|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

Manifiestan presuntas irregularidades en dos|
proyectos priorizados en el 2019. Los cuales|
son: Fortalecimiento y continuidad de |la|
educacion complementaria e implementacion de|
estrategias en sequridad alimentaria.

202200000740

1L

&

2022-04-07)

CAAF Educacion

2022-05-26|

2022-05-23

2022-05-26

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

Manifiesta presuntas irregularidades en el
cambio de destinacion de unos recursos de|

priorizacion de presupuesto participativo.

202200000741

114

=

2022-04-07)

CAAF Municipio
2

2022-05-26|

2022-05-19)

2022-05-26)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

Solicita investigar irregularidades presentadas|
en la corporacién Ruta N dentro del marco del
programa Centro de Valle del Software Y|
operado por la corporacion IBSER.El cual
finalizo con la experiencia de aceleracion MIT el
01 de Abril y la entrega de $50.000.000 de|
forma irregular.

CAAF Municipio
3

2022-05-26|

2022-05-25)

2022-05-26

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000748

11

=

2022-04-08)

El peticionario envia derecho de peticion para laj
solicitud de respuesta a la actualizacion de|
datos de la empresa SUMAC por parte del fondo
de de pensiones PORVENIR.

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-05-13|

2022-04-18)

2022-05-13|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

25
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INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD|
POR
CCOMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-1)

El peticionario solicita se investigue a
funcionarios del municipios de San Roque|
Antioquia, dado que es una victima del conflicto|

116

202200000755

17

2022-04-18|

) y no le han colaborado a las denuncias|
que a realizado, pues la personera y los|
funcionarios de la Alcaldia, han hecho caso|

C.Ade
Participacion
Ciudadana

2022-05-30|

2022-04-18|

2022-05-30)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

42

omiso a sus peticiones.

El peticionario envia copia de la solicitud de|
investigacion disciplinaria, enviada a Consejo|
Superior de la Judicatura.

202200000757

118

2022-04-18|

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-05-06|

2022-04-18|

2022-05-06|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

Con el fin de dar cumplimiento al instructivol
No0.001 — CGN del 17 de diciembre de 2019
“Instrucciones relacionadas con el cambio del
periodo contable 2019-2020, el reporte de
informacién a la Contaduria General de la
Nacién y otros asuntos del proceso contable.”,|
numeral 2- Asuntos relacionados con el reporte|
de la informacion a la CGN, literal 2.3.3.
Conciliacion de operaciones reciprocas, el
SENA identificado con NIT 899999034-1 y|
codigo CGN 26800000, atentamente le|
reportamos el siguiente saldo con corte al
31/12/2021

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-04-22]

2022-04-20|

2022-04-22]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000761

11

°

2022-04-18|

El peticionario solicita que se le exima de|
fotomultas a el vehiculo de placas EWA642 por
concepto de no portar revision tecnicomecanical
ya que es un vehiculo con placas de antigué por|
lo cual esta exento de este documento..

Secretaria de
Movilidad

2022-04-18|

C.A.de
Participacién
Ciudadana

2022-04-22]

2022-04-18|

2022-04-22]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO

R
COMPETENCIA

202200000767

12

3

2022-04-19|

La Procuraduria Segunda Delegada para la|
Contratacion Estatal, a través de auto de fecha
18 de marzo de 2022, proferido en el expediente|
de la referencia, dispuso oficiar a Contraloria|
General de Medellin con el objeto que envie al
este radicado, la informacién y documentacion
del oficio que se anexa

202200000768

12:

2022-04-19)

C.Ade
Responsabilidad
Fiscal

2022-04-26|

2022-04-25)

2022-04-26|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

Me permito solicitar de manera respetuosa,|
sean tomadas las acciones que en derecho|
corresponda, para que el personal privado de la|
libertad que se encuentra recluido en Ia|
instalaciones del GAULA Militar Bajo Cauca, sea|
trasladado al lugar de reclusion correspondiente,|
de tal manera que se eviten situaciones que|
generen  vulneracion de los  derechos|
fundamentales de las personas privadas de la|
libertad.

INPEC

2022-04-21]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-04-26|

2022-04-21]

2022-04-26)

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO

COMPETENCIA

202200000775

12:

N

2022-04-20)

La peticionaria realiza una serie de|

cuestionamit con la

de los contratos 202100206 y 202100207
celebrado entre la Corporacién IBSER y la|
Corporacion Ruta N.

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-05-19

2022-04-21]

2022-05-19)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

28

202200000780

12

b

2022-04-20)

La peticionaria requiere que se le protejan sus
derechos fundamentales a la vida en
condiciones dignas, integridad personal y vida,
también solicita claridad a algunos aspectos de|
la negociacion y se le brinde la documentacion|
que respalda el proceso de adquisicion Y|
actualizacion del &rea del predio conocido como
JABALCON, negociacion efectuada entre usted
como propietaria del inmueble en su momento Y|
Empresas Publicas de Medellin

C.A.de
Participacién
Ciudadana

2022-06-02]

2022-04-21]

2022-06-02]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

42

202200000781

12

R

2022-04-20)

202200000786

12!

b ]

2022-04-21]

La Veedora informa acerca de los malos|
manejos que se han detectado en la ejecucion|
del contrato 4600089770 de 2021, con la|
corporacion CORPUEM, se han registrado mal
uso en los servicios contratados, falta de|
mantenimiento en los hoteles, seguros de vida,|

CAAF Municipio
2

2022-06-02]

2022-05-16)

2022-06-02]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

auxilios econémicos

El servidor de Empresas Publicas de Medellin,
envia derecho de peticion, en el cual informal
que en la via de Cr 77 entre CI30Ay Cl 31 en el
parque de Belén ejecutada por la empresa de|
desarrollo urbano EDU con los contratos No 55|
de 2019 de obra y No 56 de 2019 de|
interventoria  estd totalmente deteriorada,
respetuosamente solicito hacer seguimiento a|

CAAF Obras
Civiles

2022-06-03|

2022-09-09)

POR REMISION A|
PROCESO
AUDITOR

2022-09-21]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000788

12

3

2022-04-22]

dichos contratos.
El peticionario Anonimo se queja de que como|
es posible que un sefior Albert Gomez trabaje al
tiempo

con las secretarias de salud de Medeliin,
Carolina, Gomez Plata,

Fredonia

Personeria de
Medellin

2022-04-22]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-04-29|

2022-04-22]

2022-04-29|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO

COMPETENCIA
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INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

No.

DOCUMENTO PQRSD)

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD]
POR
COMPETENCIA|

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DEPLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHADE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-)

202200000793 [ 12

5]

2022-04-22)

La peticionaria solicita le sea expedido
certificado laboral que

especifique las fechas en que estuve vinculadal
a la contraloria general de Medellin antes del
ano 1993.

El certificado debe contener ademés el tipo de
contrato, el cargo o posicion de trabajo ademas|
de

otros detalles que puedan ser importantes para
efectos de gestionar la pension con|
Colpensiones.

Secr. de Gest.
Humana y
Servicio ala
Ciudadania

2022-04-25)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-04-29)

2022-04-25)

2022-04-29

ARCHIVADO b0

CON ARCHIVO
POR TRASLADO

COMPETENCIA

202200000794 [ 12

8

2022-04-22)

La peticionaria informa que Los datos de mi
vacunacion aun no han sido subidos a la pagina|
Mi Vacuna. No tengo aun camet Digital. Me
vacune en Medellin. Me aplique la SINOVAC,|
primera dosis HOME SALUD y segunda dosis|
Cuidarte tu Salud sas.

Requiero que se suban estos datos ya que
requiero viajar a la UE.

Supersalud

2022-04-26)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-04-29)

2022-04-26)

2022-04-29

ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200000795

B
b

2022-04-25)

La peticionaria informa que el puente ubicado en
la calle 45 sur San Antonio de Prado, presental
inundaciones , grietas en la parte de abajo ,
huecos y derrumbes, sobre este en este puente
habitan personas de corregimiento y presentan
gran riesgo si este llegara a colapsar

Contraloria
General de
Antioquia

2022-04-26)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-04-29)

2022-04-26)

2022-04-29

ARCHIVADO b0

CON ARCHIVO
POR TRASLADO

COMPETENCIA

202200000800 | 13

8

2022-04-25)

El peticionario envia solicitud de Ia]
discriminacion de la liquidacion con cada uno de|
los salario promedio aplicados , en especial el
ultimo salario de cesantias retroactivas

Direccion de
Talento Humano

2022-06-07)

2022-05-13)

2022-06-07

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

25

202200000801 | 13

«

2022-04-25)

Circularizacién de Operaciones Reciprocas con
corte a Marzo 31 de 2021.

Agradecemos su gestion revisando los valores|
reportados, en caso de existir diferencias, por|
favor hacernos llegar sus  inquietudes|
acompaiiados de los soportes correspondientes,
para de ser necesario realizar los ajustes del
caso.

Direccién de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-05-24)

2022-04-28)

2022-05-24

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

26

202200000803 | 13:

8

2022-04-25)

Instaurar  denuncia y solicitar apertura de
investigacion formal a la gestion realizada por|
parte de METROPLUS S.A en el CONTRATO
76 DE 2015 celebrado entre METROLUS S.AY|
CONSORCIO TEAM SAITEC, ya que después
de transcurrir 4 afios de la terminacion del
contrato, aun no se cuenta con acta de
liquidacion y finalizacién del mismo, adeudando
la ulima acta de pago, habiendo cumplido aj
cabalidad con el objeto de este y haber asumido|
costos extracontractuales, que se convierten en
perjuicios graves para el CONSORCIO TEAM
SAITEC y sus consorciados.

CAAF Movilidad yf
Servicios de
Transporte
Publico

2022-06-07)

2022-05-17,

2022-06-07

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

21

202200000809 | 18

&

2022-04-25)

La peticionaria informa acerca de posible
detrimento patrimonial que sobrevendra con|
motivo de la ampliacin no planificada e
inconsulta, de la subestacion de Energia de
Caldas Antioquia, propiedad de las Empresas
Publicas de Medellin.

202200000812 | 13

8

2022-04-25)

CAAF EPM 2

2022-06-08)

2022-07-01]

2022-07-01

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

La peticionaria solicita al Departamento de
Antioquia le sea expido con destino a|
Colpensiones Certificado de Tiempos Lahorados|
mediante la planilla CETIL, con el &nimo de que
mi tiempo de servicio en esa entidad

Secretaria de
Talento
Humano y
Desarrollo
Organizaciona
|

2022-04-217)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-05-02)

2022-04-217

2022-05-02

ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA
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INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
(OTRA ENTIDAD)
POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K1)

202200000832

2022-04-27]

Solicito que tigo une respete mi decision y no|
me incluya canales en la facturacion del mes|
abril, por lo que me encuentro con dos canales|
privados sin mi consentimiento. y ya me toco|
pagar abril con un canal deportivo (win)
sabiendo que mi hija y yo no nos gusta el futbol,
pero tigo une se lo instalo, y no contento con
ese canal sino que también me instalo el canal
HBO. ambos canales nunca han sidoj
solicitados, considero que Tigo une s
aprovecha de los clientes y maneja a su
disposicion los servicios que nunca solicitamos|
pero que si estan pendientes para cobrarnos.
pues tenia una factura del mes de abril por valor
de $116.000 y ayer martes que fui a solicitar una
queja me toco pagar 181.800 pesos. por lo|
anterior solicito la devolucién de los 65.800)
pesos que me estan cobrando por el canal win
el cual nunca solicite en el mes de abril de la|
presente anualidad.

2022-04-27]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-05-04]

2022-04-27]

2022-05-04]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200000848

2022-04-28]

Solicito un - certificado laboral de los afios|
laborados alla en la Contraloria yo labore desde|
que el contralor era el doctor Sisto Ivan Orozco
fuentes el certificado es para la pension.

Secr. de Gest.

Humana y
Servicio ala
Ciudadania

2022-04-29)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-05-05]

2022-04-29)]

2022-05-05]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

022-04

El peticionario solicita una auditoria

147

tal a la operacién del relleno sanitario la|
pradera.

CAAF Ambiental

2022-06-06|

2022-10-27]

POR REMISION A|
PROCESO
AUDITOR

2022-10-28]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000865

o
8

2022-05-02)

La peticionaria soficita 1. manual de funciones|
de la Contraloria General de Medellin

2. Actas de nombramientos de todos los|
funcionarios durante el 2022 hasta la fecha de|
hoy.3. acta de posesion del Contralor General
de Medellin, Pablo Garces Vasquez, con fecha
de posesion

2. declaracion de Bienes y rentas de la funcién
plblica debidamente diligenciada con fecha del
sefior Pablo Garces.

3. certificados de antecedentes disciplinarios,
fiscales y penales del sefior Pablo Garces.

4. declaracion juramentada de no encostrarse
incurso en ninguna inhabilidad para ejercer el
cargo de Contralor General de Medellin.

5. hoja de vida de funcién publica del actual
Contralor de Medellin, Secretario General Y|
contralor Auxiliar para EPM.

7. en caso de ser positivo, adjuntar resoluciones|
de funciones donde se evidencia el cambio.8,|
relacion de visitas de concejales de la Ciudad de|
Medellin al despacho del Contralor General
Pablo Garce:

Direccion de
Talento Humano

2022-05-27|

2022-05-10)

2022-05-27|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000873

13

K

2022-05-02]

Solicitud de informacién sobre el reporte de los|
indicadores F.411.4 “Porcentaje de planes Y|
proyectos priorizados por su riesgo, atendidos|
por los organismos de control” y el F.E.7.4
“Porcentajes de planes y proyectos que incluyal
a los pueblos y comunidades indigenas, NARP y|
Rrom priorizados, atendidos por los érganos de|
control, en términos de acompafamiento Y
sequimiento.

CAAF Municipio
2

2022-05-13]

2022-05-13]

2022-05-13]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000879

13

8

2022-05-02)

Manifiesta requiero saber cuél es el incremento|
del predial autorizado por el gobierno nacional
para inmuebles en el municipio de Medellin.

Secretaria de
Hacienda

2022-05-03)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-05-10)

2022-05-03)

2022-05-10)

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POI

COMPETENCIA

202200000884

13

8

2022-05-03)

La Personera Delegada envia solicitud de|
informacion averiguacion disciplinarial
No,85134448-2022, acerca del hallazgoN.1 de|
la Auditoria Regular a la Contraloria General de|
Medellin vigencia 2020, contrato 046.

Secretarfa
General

2022-05-17|

2022-05-09)

2022-05-17|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000886

14(

8

2022-05-03)

Manifiesta un presunto hecho irregular en el

manejo de recursos publicos.

CAAF Educacion

2022-06-15|

2022-05-24)

2022-06-15|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

2
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
(OTRA ENTIDAD)

COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K1)

202200000893

2022-05-04

Derecho de Peticion con relacion a intervencion
como tercero afectado, ante la solicitud de|
licencia radicado C2-0410 del 12 DE diciembre|
de 2014.

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-05-25|

2022-05-05)

2022-05-25)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

20

202200000901

I
&

2022-05-04)

solicitar copia del informe completo del informe
de Auditoria regular Municipio de Medellin
Vigencia 2019 Municipio de Medellin 2019,
Publicacion SECOP Detalle del Procesoj
Numero: 0009013073 (contrato 4600079479) en
el que se relacionan los siguientes hallazgos:
Hallazgo 31, corresponde a la observacion 34
del informe preliminar. Debilidades en la
legalidad que Inciden en la planeacion. El
contrato 4600079837, del 27 de febrero de
2019, tiene como objeto mantenimiento,
reparacion y mejoramiento de la infraestructural
fisica en las sedes educativas a cargo de la
Secretarfa de Educacién, grupo N° 3 comunas|
6, 7,50y 60, celebrado con el consorcio Camilo|
escuelas Medellin, por valor de $3.192.000.000.

CAAF Municipio
2

2022-05-18|

2022-05-17)

2022-05-18|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000908

2022-05-05)

La presidenta Nacional de ASSDECOL, solicital
permiso sindical para el servidor Johnnie Martin
Melendez Vargas , Secretario de Educacién de|
la Junta Nacional, para los dias del 16 al 20 de|
mayo de 2023, con el fin de participar en en la|
capacitacion que se realizara en el marco de la
decimoquinta XV Asamblea Nacional de
Delegados de ASSDECOL en la ciudad
Riohacha Guajira

Direccion de
Talento Humano

2022-05-19|

2022-05-13)

2022-05-19)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000917

2022-05-06)

202200000919

2022-05-06)

El peticionario  solicita ordenar  quien
corresponda la investigacion e informacion|
correspondiente al Hospital General del Norte,
promesa realizada por el sefior Alcalde.

Secretaria de
Salud

2022-05-06)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-05-13]

2022-05-06)

2022-05-13]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

El peticionario solicita le sea expedido el tiempo
laborado con sus respectivos salarios en el
formato CETIL.

Secr. de Gest.

Humanay
Servicio ala
Ciudadania

2022-05-10]

Direccion de
Talento Humano

2022-06-13]

2022-05-10]

2022-06-13]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
PO

COMPETENCIA

202200000927

=
&

2022-05-06)

El peticionario Denuncia, mediante la cual, Ia|
junta administradora local del corregimiento san
antonio de prado, comuna 80, municipio de
medellin, informa o da aviso, en forma escrita al
la contraloria general de medellin, para avocar|
el conocimiento de hechos o conductas con las|
que se pueda estar configurando un posible
manejo irregular, o una indebida gestion fiscal,
tanto por parte de la secretaria de inclusion
social y de la secretaria de educacion, a
proyectos  elegidos en el presupuesto
participativo para las vigencias 2020, 2021 Y|
2022.

CAAF Municipio
2

2022-06-17|

2022-05-23)

2022-06-17|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

25

202200000935

2022-05-09)

Solicitud de inspeccién, arqueo contable,
solicitud de legalidad de todos los
representantes del consejo, solicitud de su
personeria juridica para ejercer administracion Y|
manejos de dineros puesto g no hay contador ni
abogado ni documentos contables solo nos|
entregan documentos que son ilegales ni
aprobados ante la ley, certificacion de existencia
y representacion del consejo  de domicilio en
la calle 57 c carrera 97 ab 40 urbanizacion altoj
de Calasanz antes del barrio Olaya (contrato|
11059451 estrato 2 — epm ).

202200000940

S
3

2022-05-09)

Secretarfa de
Seguridad y
Convivencia

2022-05-09)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-05-16|

2022-05-09)

2022-05-16)

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO

COMPETENCIA

El Honorable Concejal informa acerca de las|
falencias identificadas en el informe realizado al
programa Buen Comienzo en su modalidad
Ludotekas y 5 Horas Entorno Familiar a

cargo del Instituto de Recreacion y Deporte de
Medellin y Metrosalud, cuyos hallazgos fueron
identificados en los convenios 4600092255 Y|
4600092256 suscritos por dichas entidades

CAAF Educacion

2022-06-21

2022-11-09)

POR REMISION A|
PROCESO
AUDITOR

2022-11-11]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

FECHA FECHA LIMITE DE
FECHA DE LIMITE DE FECHA RESPUESTA CON
TRASLADO RAZONES PARA BASEENLA
No. | FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA |  FECHA LIMITE ESTADO DEL
DOCUMENTO PQRSD| RADICADO ASUNTO U 0BJETO TRASLADO OTRAPEONRTIDAD TRASLADO CONBASE [RESPUESTA LA ggstrz%‘ON RESPUESTA ESTADO TRAMITE Ffé:ig:
COMPETENCIA EN LA FECHA FONDO RESPUESTADE
DE RECIBO FONDO (K-)
El peticionario envia derecho de peticion a EPM
CENS, en la cual solicita Que se cumple el
DECRETO 1538 DE 2005 (mayo 17) por el cual oA
. . A.de
202200000946 | 151 | 20220510/ reglamenta parciamene la Ley 361 de 1997, Participacion | 2022-06-17| 2022-05-10) 2022.06-17|ARCHIVADO |CCON RESPUESTA 3
la cual habla de Por la cual se establecen| Ciudadana DEFINITIVA
mecanismos de integracion social de las|
personas en situacion de discapacidad y se|
dictan otras disposiciones.
Solicito de forma respetuosa ,Retencion de Iva y| Diecciond
Retenciones de ICA del afio 2021 que hayan reccion de CON RESPUESTA
202200000952 | 152 | 20220510 Recursos Fisicos| 2022-06-07| 2022-05-13 2022-06-07|ARCHIVADO 2%
realizado a AVOLAR VIAJES Y TURISMO LTDA JFinanieros DEFINITIVA
NIT 900285123-5
La peticionaria solicita copias del acta de comite|
202200000067 | 153 | 207205111 WMenda de noviembre 21 de 2021  recurso Dieccinde | pp.05.05| 20220524 202205.25|ARCHIVADO |CONRESPUESTA |
de reposicion a respuesta de apelacion sobre| Talento Humano DEFINITIVA
solicitud de prestamo de vivienda 2022
La Procuradora Regional Antioquia, solicital
apoyo logistico jorada electoral, en caso de ser|
positiva la respuesta, le solicitamosa que el
encargado de el Ente de Control de esta funcion|
202200000078 | 156 | a0zz05.]y PO V0T Contactarse. con a_funconaia Desathodl | 59.05.08 20220531 202205.26|ARCHIVADO [CONRESPUESTA | g
Bemardita Salazar Norefia y Jhojan Duverly| Contralor DEFINITIVA
Celis Ortiz, adscritos a la Procuradurial
Provincial de Instruccion del Valle de Aburra y|
Procuraduria Regional de Instrucciones de|
Antioquia, en su orden.
El peticionario informa acerca de un Vehiculo de|
placa EKS204 mazda color blanco estacionado|secretaria de CAde Sg: TA;(ESDQSO
202200000981 | 154 |2022-05-12|en Belén San Bernardo carrera 72#20a-46|Seguidady | 2022-05-17| Participacion | 2022-05-19| 2022-05-17] 202205-19/ARCHIVADO (0,0 2
abandonado generando plagas y concentracion|Convivencia Ciudadana COMPETENCIA
de mugre y demasiadas plagas en el carro.
El peticionario solicita a la Procuraduria General, |procuraduria CA de ggg ’;s::ﬂxgo
202200000984 | 155 | 2022-05-13actualizacion de razon social en sus bases de|Generaldela |  2022-05-17| Participacion | 2022-05-20| 2022-05-17) 2022:05-20|ARCHIVADO | o0 3
datos. Ver anexos Nacion Ciudadana COMPETENCIA
El peticionario solicita le sea expedido el|secr. de Gest. CAde CON ARCHIVO
certificado en el formato CETIL por el tiempo] o
202200000993 | 157 | 2022:05-19 . p MPOIMMARY | g0 g6.17| - pertpacion | 202206:14) 2022:05:47 202206 W|ARCHIVADO [0 TRASLADO 2
laborado en esa entidad entre el 26 de abril de|Servicioala POR
N . Ciudadana
1989 al 4 de junio de 1991, Ciudadania COMPETENCIA
El solicito a nuestro Ente de Control, copia del
202200001009 | 158 | 2022-05-18 (timo mformg de rendicién de cuentas de Iag| CAAFEPM | 5099 06.01| 20220526 2022.0601|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 6
empresas plbicas de Filiales Energia DEFINITIVA
Medellin - EPM
El presidente de la Red Nacional De Veedurias|
Ciudadanas Bien Comun, informa a las EPM, N RESPUESTA
202200001014 | 159 | 2022-05-19|posibles irregularidades en el proceso de CAAFEPM2 | 2022-06-09| 2022-06-08] 2022-0704{ARCHIVADO | 7cc o 26
contratacion CRW 145212-solicitud de oferta)
DOC 773837001.
El peticionario informa posibles irregularidades
en contrato 4600083090 de 2019 donde hubo A i N RESPUESTA
202200001017 | 160 | 2022:05-19| pagos irregulares por anticipado a contratista. o 0| 20220609 2022:0629 202207-4{ARCHIVADO |0 5
El peticionario solicito a usted el suministro de la|
informacion de los fallos de responsabilidad
fiscal dejados en firme y ejecutoriados durante|
las vigencias de los afios 2020 a 2022, C.Ade N RESPUESTA
202200001018 | 161 | 2022:05-19|relacionados con contratos de obra publica, Responsabiidad |  2022-06-02| 2022-06-01 2022:06-02/ARCHIVADO | ey iriva !
Fiscal

identificando si dentro del fallo se incluye al
interventor y/o la interventoria con la respectival
cuantia imputada a este, como se detalla en el

cuadro anexo.
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FECHA FECHA LIMITE DE
FECHA DE LIMITE DE FECHA RESPUESTA CON
TRASLADO RAZONES PARA BASEENLA

No FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA |  FECHA LIMITE ESTADO DEL
DOCUMENTO | 5orsp| RADICADO ASUNTO U OBJETO TRASLADO OTRAPEDNRT IDAD] “rrasiapo | coneAse |RespuesTa| W QQAE&%ON ResPUESTA|  ESTAPO TRAMITE EEZ:SE
COMPETENCIA EN LA FECHA FONDO RESPUESTA DE
DE RECIBO FONDO (K-1)

IE] peticionario envia copia del requerimiento, en
el cual solicita indagacion preliminar €| C. A de
202200001019 | 162 | 2022-05-19|investigacién, de los recursos financieros Y| Participacion | 2022-06-09| 2022-05-23 2022-06-09[ARCHIVADO gggﬁﬁﬁ;&sm 17
tecnicos en la construccion del Hospital general Ciudadana
del Norte
El peticionario solicita carta laboral que|
contenga la experiencia, como secretaria y| Direccionde |0 oo ol 2022-06-07 2022-06.09|ARCHIVADO |CON RESPUESTA »
técnico con la entidad para participar en Talento Humano DEFINITIVA
convocatoria del Ministerio de Educacion.
La peticionaria indica que de acuerdo al decreto
2022040000393 del municipio de bello por|
mgdlo del cu‘al\l se acepta un:‘:\ renuncia, ;0\\c|to Direccion de 2022-06-03| 2022-05-27] 2022-06-03|ARCHIvADO |CON RESPUESTA 7
la incorporacién al cargo de técnico operativo en Talento Humano DEFINITIVA
la contraloria general de Medellin a partir del 1]
de junio de 2022
El peticionario anénimo manifiesta presuntas
irregularidades en el sistema de informacion N POR REMISION A CON RESPUESTA

. CAAF Educacion |  2022-06-14| 2022-11-22|PROCESO 2022-11-23{ARCHIVADO 1
SIBC del programa Buen Comienzo de AUDITOR DEFINITIVA
la alcaldia de Medellin

202200001020 163 | 2022-05-19|

202200001021 | 164 | 2022-05-20)

202200001023 165 | 2022-05-23|

La Contraloria General de la Republica, envia|
copia del requerimiento solicitado por el
honorable Concejal Daniel Duque Velasquez,|
acerca delas posibles Irregularidades en la|

icion de la R No. 20225002579

C.A.de
Participacion 2022-06-13| 2022-05-23| 2022-06-13|ARCHIVADO CON RESPUESTA 21

202200001028 166 | 2022-05-23) DEFINITIVA
Ciudadana

del 5
de abril de 2022 proferida por la Secretaria de|
Gestion Humana, del municipio de Medellin.

Por medio del presente correo nos permitimos|
hacer de manera amable y respetuosa las|
siguientes observaciones extemporaneas:

1. PERSONAL EN AEROPUERTO 24 HORAS:|
Debido al tema sanitario y que aun estamos en|
emergencia sanitaria, el personal que puede|
estar en el aeropuerto para asistir a los|
pasajeros se encuentra restringido y el Unicoj
personal que permiten es el de aeropuerto y de
las aerolineas, por lo que solicitamos de maneraj
amable y respetuosa quesea removido este|

requisito. ” CON RESPUESTA
Z,qDESCUENTO TARIEA ADMINISTRATIVAL Ri,c:‘vnsau:CIFelf::sus 2022-06-13| 2022-05-24) 2022-06-14|ARCHIVADO | ot 21
De acuerdo a la Resolucion no 03596 del 2006

articulo tercero, tarifas administrativas  son
obligacién cobrarlas cuando hay intervencion
humana. Por lo anterior solicitamos sea
eliminado este requisito.

3. SUBASTA PRESENCIAL: Teniendo en
cuenta el avance tecnoldgico y que el SECOP|
provee el modulo para hacer las subastas,|
solicitamos que esta se haga de maneral
electronica ya sea por secop o por algunal
plataforma electrénica

Direccion de
202200001029 16

3

2022-05-23|

El peticionaria envia copia de la queja remitida
a la Procuraduria General de la Nacion, por|
acoso laboral y persecucion laboral, cargal
laboral y tratos denigrantes de su jefe directo.

C.A. de
Participacion 2022-06-15| 2022-05-26) 2022-06-15/ARCHIVADO CON RESPUESTA 20

202200001053 16! DEFINITIVA
Ciudadana

3

2022-05-25)

La peticionaria solicita sea suministrar lal
- N CON RESPUESTA
2022-05-26[informacion y consulta, descrita en el O.AJuridica | 2022-07-11| 2022-06-13} 2022-07-11{ARCHIVADO 28

202200001074 | 17 coN REShL
documento original

=]

La abogada de la Unidad de Credito y Gestion|
Cartera de EPM, envia a nuestro Ente de|
Control comunicacion, en la que informa que
Empresas publicas de Medellin se encuentra
liguidando con el Municipio de Caucasia el
Convenio Interadministrativo de Cooperacion 5-| CON ARCHIVO

Contraloria C.A.de
082013 en el que se encuentanioo oy 2022-05-31| Participacion | 2022-06-02| 2022-05-31 2022-06-02|ARCHIVADO |POR TRASLADO 2
comprometidos  recursos  plblicos de las| PO

J | Antioguia Ciudadana R OPETENCIA
Empresas publicas de Medellin.

Dado que a la fecha solo se ha recibido]
informacion parcial por parte del Municipio de|
Caucasia, y que ha sido imposible recuperar los|
recursos pertenecientes a EPM; ponemos en
conocimiento de su Entidad esta situacion.

La liquidadora del proyecto  Conjunto]
Residencial Jesucita, informa acerca de posibles| CAAF Obras CON RESPUESTA
202200001093 | 172 | 2022-05-27|irregularidades en el proceso desembolso de| Civiles 2022-06-21| 2022-06-21 2022-06-21{ARCHIVADO | orms o 0
Subsidios Resolucion 0893, del 27 de]

septiembre de 2013, del proyecto.
La peticionaria solicita solicita informacién del C.A de CON ARCHIVO
20220527|porque se le dio a un contratista la|INDER 2022-05-31] Participacion | 2022-06-03| 2022-05-31] 2022-06-03|ARCHIVADO ';OR TRASLADO
administracién del Aeroparque. Cludatiana COMPETENCIA

202200001075 17:

2022-05-26)

202200001095 17

P

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co

5C 4551



Contraloria

INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

FECHA FECHA LIMITE DE
'(FRE::?AIIJ)E LIMITE DE RAZONES PARA | FoCHA hryeitng
S R M0SE omaanon) Conn | | reow | A | | oo | S0 | Yo
COMPETENCIA ENLA FECHA FONDO RESPUESTA DE
DE RECIBO FONDO (K1)
[ET necesita_informacion acerca de quiens}s ecretara de A de CON ARCHIVO
202200001100 | 174 | 2022.05.27] OMaN parte de la plancha Junta de Accion Participacion | 2022-05-31| Participacién | 2022-06-03 2022-05-31 2022-06-03|ARCHIVADO  |7OR TRASLADO 3
Comunal Jhon F Kennedy, cuales serian 10S|cidadana Ciudadana PO
ingresos que reciben, entre otros. COMPETENCIA
El peticionario solicita sea revisado el contrato|
de compra de dotacion de uniformes de la|
alcaldia de Medellin van a encontrar muchas|
irregularidades, como también en los pagos de|
estas facturas que la persona encargada de
estos contratos paga por adelantado y muchas|
202200001105 | 175 | 2022.05.31] eCES 12 mercancia llega a los meses de haber CAAFMUNICIO | 5095 02| 2022.06-21 202206-22]ARCHIVADO | CON RESPUESTA 1
realizado el pago o no llega el funcionario sel 1 DEFINITIVA
llama Carlos Yepes en compafila de otrof
funcionario de apellido ortegon, cémo también
revisar el contrato de aseo que van a publicar de|
la secretaria de educacion que al parecer estal
direccionado para la empresa asear, pero los|
nombres de estas personas no los tengo
El peticionaria envia copia del Derecho de|
Peticion enviado a la Secretaria de Hacienda del CAde
202200001106 | 176 | 2022.05.31| MUNicipio de Medellin, en 12 que le solicita iniciar Participacion | 2022:06-22| 2022:05:31] 2022-06-22|ARCHIVADO | CON RESPUESTA 2
proceso administrativo, acerca del Impuesto de| Ciudadana DEFINITIVA
Industria y Comercio, la cual se encuentra a su
[nombre.
Solicitud Vigilancia respecto al pago de la| CAde
200200001108 | 177 | 2022.05.3) MdEMNizacion de Victimas por el delito de Participacion | 2022:06-22| 2022:05-31] 2022-06-22]ARCHIVADO | CON RESPUESTA 2
homicidio de nuestros hijos Jhon Heider Y Ciudadana DEFINITIVA
Roosvelt De Jesus Suarez
EI peticionario solipila \g sea entregado copia del CAAF Obras CON RESPUESTA
202200001123 | 178 | 2022-06-01{informe Fiscal y Financiero, vigencia 2021 de la| Civiles 2022-06-23| 2022-07-07| 2022-07-12{ARCHIVADO | ee v/ 4
EDU.
La peticionaria solicita le sea expedido)
certificado electronico del tiempo laborado en el ae” de Gest. C.Ade ggg ﬁsﬁ:&go
202200001127 | 179 | 2022:06-01{formato CETL, labore entre el 25 de agosto de|gur oy, | 2022:0601f Paricipacion | 2022-06-08| 2022:06-01 202206.08|ARCHIVADO [F0R 7
198e al 9 de abril de 1986, en la Contraloria|ciydadania Ciudadana COMPETENCIA
general de Medellin.
Remision de solicitud de informacién juzgado|
doce administrativo de oralidad de Medellin,
acerca de Copia de pre - informe definitivo de|
202200001136 | 180 | 2022-06-02(las auditorias adel. as por la Contraloria CAAF Educacion|  2022-06-16| 2022-06-15) 2022-06-16{ARCHIVADO gggﬁﬁﬁ;utzsm 1
General de Medellin, con relacion a las|
vigencias de 2009 y 2010. DILIGENCIAMIENTO]
DE PRUEBA 2017-00346
La secretaria de Hacienda de la Alcaldia de|
Pereira Risaralda solicita Informacién detalladal
o reportes de todos los contratos rendidos a
dicho ente de control
de los afios 2007 a 2016 por parte de la|
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE CAAF CON RESPUESTA
202200001145 | 181 | 2022-06-03|PEREIRA S.A. E.S.P. NIT 816002018-1. Telecomunicacio| 2022-06-17| 2022-06-16) 2022-06-17|ARCHIVADO [0 Bt 1
Informes de gestion y rendicion de cuentas| nes
reportados de los afios 2007 a 2016 por
parte de ESA DE|
TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A|
ES.P.NIT
816002018-1
202200001147 | 182 | 2072.06.02f S0NCHU Validaci6n de Experiencia Laboral, dej Direcciinde | 509.0.17| 2022:06-07 2022:06-17|ARCHIVADO [CON RESPUESTA 10
la sefiora Marleny Garcia Ospina. Talento Humano DEFINITIVA
El peticionario Anonimo informa que el Grupo| A de CON ARCHIVO
202200001150 | 184 | 2022.06.06| =M EStR forzando a contralistas a contratar unjpersonerade | 55 o6 o7l perigipacion | 2022.0643) 2022.06.07 2022-06-13|ARCHIVADO  |7OR TRASLADO 6
proveedor  esp ) para la factt Medelli Ciudadana POR
electronica. COMPETENCIA
El peticionario solicita le sea informado, sobre] c A
202200001156 | 185 | 2022.0606| U2 @ Sid0 13 evolucion de 12 investigacion que Responsabiidad | 20220621 202206:17 2022:06-21|ARCHIVADO [CON RESPUESTA 4
adelanta, nuestro Ente de Control al proyecto| Fiscal DEFINITIVA
torres del Este la
La Direccion de Instruccion de Control Interno|
202200001160 | 185 | 2022-06.0g[DiSCIPliNario del Municipio de Medelin, solicita CAAF Educacion|  2022-06-21] 2022:06-09 2022:06-21|ARCHIVADO [CON RESPUESTA 12
informacién, para que esta obre como prueba al DEFINITIVA
proceso disciplinario EDU 8362-21
El peticionario denuncia a la sefiora Piedad
Arboleda, funcionaria de la Personeria de| C.A de
202200001170 | 188 | 2022-06-07|Medellin, a quien se le adjudico prestamo de| Participacion 2022-06-30| 2022-06-08 2022-06-30[ARCHIVADO ggg[\i{ﬁﬁ;uEsTA 22
vivienda la cual hizo mal uso de beneficio de Ciudadana

reforma de vivienda
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

FECHA FECHA LIMITE DE
T':::\:::\A[I;EO LIMITE DE RAZONES PARA FECHA RE:::SELA&ON
OCUENTO | ot rupicano ASUNTO U 0BJETO Tonsusoo [TRABTORD| P | Coamee.[sespugsral WAAIPLACIN | oy | oo | SRR eeouoe
COMPETENGIA ENLA FECHA FONDO RESPUESTA DE
DE RECIBO FONDO (K-)
EL peticionario solicita un certificado contractual
de la empresa roble motor S.AS con la Secretaria ON RESPUESTA
202200001177 | 187 | 2022-06-07|Contraloria general del contrato del 2021, con| General 2022-06-22| 2022-06-07) 2022-06-22|ARCHIVADO | e o 15
valor, objeto, cddigo unspcs, fecha de inicio |
fecha terminacion y estado del contrato.
La Secretarfa de Gobierno y Gestion del
municipios de Medellin, solicita le sea certificadoj C.A.de
202200001179 | 189 | 2022:06:07)si en nuestro Ente de Control se adelantan Responsabilidad |  2022-06-22| 2022:06-21] 2072.06:22|ARCHIVADO [SON RESPUESTA 1
acciones fiscales en las que se encuentra Fiscal
vinculada.
La peticionaria solicita le sea certificado si en C.A. de
202200001186 | 190 [ 2022-0f o Ente de Control, se adelanta algun Responsabilidad | 2022-06-23| 2022-06-22) 2022-06-23{ARCHIVADO ggmﬁ;ussm 1
proceso de responsabilidad fiscal a su nombre. Fiscal
La Honorable concejala, solicita le seal
i la informacion contenida en el
202200001188 | 191 | 2022-06.08|10CUMENO, acerca del convenio CAAFObIaS |59 0623 2022.07-08 2022:07-08|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 0
interadministrativo entre la  Secretaria de| Civiles DEFINITIVA
Infraestructura Fisica y la EDU N0.4600057661
de 2014
Posibles irregularidades en el convenio de|
asociacion No.4600091794 del 2021, aprobado
por comite interno de planeacion de la|
Secretaria de Cultura y la Secretaria de|
202200001189 | 192 | 2022.06.08 y Senicios, cuyo objelo e CAARCUIL@Y | 505 07.01) 20220622 2022.07-01|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 9
Convenio a Asociacion para el Proceso de| Recreacion DEFINITIVA
Formacion Artistica y Cultural de las Comunas 5,
9, 10, 13 y Corregimietno 80 en el marco del
programa de PDL y PP de la Secretaria ded
Cultura, lote4.
202200001194 | 193 | 2022:06.08 :sc;?('f::ii'ir.hace solictud al proceso de orecainde | 0220701 20220613 202207.01)ARCHIADO [SON RESPUESTA 18
La Personera delegada solicita saber que|
actuaciones se tuvieron con respecto a la
solicitud enviada por la la Junta ini ora
Local de San Antonio de Prado informa posibles| CAAF Muricipio ON RESPUESTA
202200001199 | 194 | 2022-06-09|irregularidades o una indebida gestion fiscal por| Py 2022-07-04f 2022-06-13) 2022-07-04{ARCHIVADO | e imva a
parte de la Secretaria de Inclusion Social y la|
Secretaria de Educacion en los proyectos|
elegidos en el Presupuesto Participativo de las
vigencias 2020 y 2021.
El peticionario solicita le sea certificado elfsecr. ge Gest. CON ARCHIVO
202200001206 | 195 | 2022-06.09| 1CTPO 1aborado en las Coniraloria General deumanay 2022.06-15{ _ O€CU0N 1 2009 06.16| 2022.0617 2022:06-16|ARCHIVADO [FOR TRASLADO 1
Medellin, en la cual laboro durante el periodo|Servicioala Talento Humano POR
prendido entre 1091 y 2004. Ciudadania COMPETENCIA
Los peticionarios envian sugerencias a la|
Gerencia y a la Secretaria de Talento Humano|
de la E.S.E Metrosalud, acerca de problemas .
202200001208 | 196 | 2022:06-09|eiterativos en detrimento patrimonial de la CRAT ool | 2022-0708| 20220705 2072.07.05|ARCHIVADO, [SON RESPUESTA 0
empresa y consecuentes en la productividad del
servicio prestado por dicha Entidad a la|
comunidad.
El Sindicato de Profesionales de EPM y UNE|
SINPRO, le envia derecho de peticion al CAde
202200001211 | 167 | 2022.06-10[CEYENte General y Lider del Grupo Empresarial Partcipacién | 2022:07.05| 2022.06.02 2022.07.05|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 3
de EPM, en el cual solicitan saber varios puntos| Ciudadana DEFINITIVA
acerca de la Promobiliaria y sede administratival
Emvarias.
Los peticionarios solicitan se haga el debidoj
proceso de indagacion para garantizar la verdad
a unos funcionarios a razon de complicidad |
conocimiento de actos de corrupcion |
delictivos, recibir  dineros y  beneficios, A
202200001213 | 198 | 2022.06-10] TVEISIONES Y Viajes estrafalaros de la ’?°°he, a Pardc\ﬁace\o'n 2022-07-05| 2022-06-13) 2022:07-05|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 2
la mafiana especificamente a los funcionarios| Ciudadana DEFINITIVA

que laboran con los contratos conexos al
embalse del PHI y cuestionados por la
| icion de Andrés Camilo Peldez Yepes al
saber todo lo que hacian y sucedia en el

embalse.
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FECHA FECHA LIMITE DE
::Ac:lﬁlgi LIMITE DE RAZONES PARA FECHA RE:A:LSJESELAL(;;ON
S R o Sl R ol il Wt ) T R [
COMPETENCIA| ENLA FECHA FONDO RESPUESTA DE
DE RECIBO FONDO (K-1)
El peticionario envia requerimiento a INVIAS con
el fin de interponer un derecho de peticién con
repercusiones sociales y que pudiera implicar|
pérdidas humanas ante algin siniestro en caso|auditoria C.Ade ggg :sf:&go
202200001243 | 199 | 2022-06-13|de no ser corregidas las fallas, del PUENTE DE|Generaldela | 2022:06-13| Participacion | 2022-07-06| 2022-06-13) 2022:07-06{ARCHIVADO (.00 23
TABLAS VEREDA AVISPERO SUAZA - HUILA, |Repiblica Ciudadana COMPETENCIA
con imagenes anexas, las cuales demuestran el
deterioro progresivo y envian copia a nuestro|
Ente de Control.
CON ARCHIVO
202200001244 | 200 | 2022-06-13 Slechf;';'gE'luz Ozih»cggrh;:gmzz‘lﬁsmn del T;;'n‘izc":’:’::no 2022-07-13| 2022-07-22) 2022-07-24|ARCHIVADO |DESISTIMIENTO 2
REQUERIMIENTO
El peticionario GRUPO EPM mediante su filial
CHEC EPM persuadiendo a sus
proveedores a contratar una empresa especifical
para su procgso Empresas C.A.de §g: '?FF::;{XSO
202200001253 | 201 | 2022-06-13|de facturacion, obligando a los contratistas a|Publicas de 2022-06-14| Participacion | 2022-06-21| 2022-06-14| 2022-06-21{ARCHIVADO |00 7
cumplir con Medellin Ciudadana COMPETENCIA
estructuras de las facturas electronicas que van
en contra de la
normatividad definida por DIAN.
Me pueden por favor enviar la actual directriz
202200001257 | 202 | 2022.0613||® 198N 105 impuestos que se pueden incluif CAAFMUNICIO | 5095 0629| 2022.06-24 2022-06-29|ARCHIVADO | CON RESPUESTA 5
en la administracion de contratos de obra 1 DEFINITIVA
|publica.
La Secretaria de Educacion del municipio de|
Medellin, solicita le sea certificado si en nuestro
Ente de Control se adelantan acciones fiscales oj C.A.de
202200001258 | 203 | 2022-06-13|cualquier otra naturaleza donde sea objeto de| Responsabilidad |  2022-06-29| 2022-06-24| 2022-06-29|ARCHIVADO ggm?mﬁm 5
investigacion fiscal, bien sea en etapa previa, Fiscal

con apertura de investigacion o fallo de|
responsabilidad fiscal

La Contraloria General de Antioguia remite]
Nuevamente la peticion de las Abogada de|
EPM, lo que correspondia a la PQRSD 171 por CON RESPUESTA
202200001261 | 204 | 2022-06-13|se de nuestra competencia y en la que informal CAAFEPM1 | 2022-07-06| 2022-07-06 2022-07-06{ARCHIVADO [ ot 0
acerca de Posibles irregularidades fiscales en el

convenio interadministrativo de cooperacién 5-|
08-2013.

Proceso  SASI  4546-2022, POLITECNICO
COLOMBIANO JIC. El dia 10 de junio debial
iniciar la subasta a las 4pm, nosotros y otros|
proponentes subsanamos y solicitamos a la|
entidad que publicara la lista de oferentes, Y|
solo hasta las 4:25 indico que solo habia un ) C.Ade CON ARCHIVO

o | Personeria de ) POR TRASLADO
2022-06-13) proponente habilitado, y solo hasta las 435/ . 2022-06-15| Participacion | 2022-07-21| 2022-06-15 2022-07-21|ARCHIVADO |00
publicaron la respuesta a las subsanaciones, y| Ciudadana COMPETENCIA
no dieron espacio para que los proponentes
pudiéramos responder al informe, por lo quel
lamablemente solicitamos a la contraloria revisar
el proceso y la forma en que solo a un
proponente le permitieron hacer cambios.

202200001262 20!

&

36

La CGA traslada por competencia Ia|
comunicacion  presentada por la  Super|
Intendencia Nacional de Salud del informe de laj
visita realizado al Hospital General de Medellin,
realizado mediante auto 000053del 22 de| C.A de CON RESPUESTA
2022-06-14|febrero de y 000187 del 17 de junio de 2021, Responsabilidad | - 2022-07-07| 2022-07-07| 2022-07-07|ARCHIVADO | e oo n 0
realizada durante los dias del 01 al 05 de marzo| Fiscal

y del 21 al 25 de junio de 2021. Dentro de los|
hallazgos ~ evidenciados se encontr6 diez
(10)hallazgos los cuales fueron tipificados como|
fiscales.
El peticionario solicita remitir a ése Despacho|
en el medio mas idoneo y a la mayor brevedad o

1a certificacién y el envio de las pdlizas globales Re[::?::;ogi::os 2022-06-23| 2022-06-22) 202206-23]ARCHIVADO | CON RESPUESTA 1
de manejo, 0 su correspondiente, contratadas| y Financieros DEFINITIVA

por la Contraloria General de Medellin, para las|

vigencias 2009 al 2014

202200001270 201

8

202200001276 20

<

2022-06-15)

El Gerente de Credito y Cartera de Coasmedas, CON ARCHIVO

" oo ie Direccion de
solicita descuento por nomina de obligacion
dauirid | PO dor Jose R ,?A " Recursos Fisicos| 2022-07-15| 2022-08-0 2022-08-08|ARCHIVADO |DESISTIMIENTO 0
adquirida. por el servidor Jose Ramon Mufioz] y Financieros DEL
Trujillo. REQUERIMIENTO

202200001277 20¢

8

2022-06-15]
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DOCUMENTO

No.
PQRSD)

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHADE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD
POR
COMPETENCIA|

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CONBASE
ENLAFECHA
DERECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHADE
LLEGADA
RESPUESTADE
FONDO (K)

202200001279

~
3
8

2022-06-15)

El Honorable Concejal, remito a informe de|
servidor plblico en aras de advertir las|
imegularidades el proceso de contratacion
9014404 con el objeto de “Prestar el servicio de|
desintegracion, ~ desnaturalizacion ~ ylo|
chatarrizacion del parque automotor, autopartes|
y partes de todo tipo de hienes que se|
encuentran en estado de obsolescencia |
abandono

Personeria de
Medellin

2022-06-16}

C.Ade
Participacion
Ciudadana

2022-06-23]

2022-06-16}

2022-06-23]

ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200001282

o
~
S

2022-06-15|

202200001294

~
~
=

2022-06-16}

El secretario de Hacienda Municipal solicita le|
sea certificado si la Contraloria General de
Medellin, adelanta acciones disciplinarias o de|
ofra naturaleza en la que me encuentre
vinculado, 0 sea objeto de 2 investigacion,
cualquiera sea la etapa procesal, indagacion
preliminar, apertura de investigacion u otra.

C.A.de
Responsabilidad
Fiscal

2022-07-01]

2022-07-01]

2022-07-01]

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

La peticionaria solicito se radique como derechoj
de peticion, la observacion extemporénea que|
se relaciona, la cual se presentd por el
interesado LUZ MILA LOZADA RODRIGUEZ de|
NACIONAL DE ELECTRICOS H H LTDA, el dia|
16/06/2022 9:42:56 AM, en el proceso|
MC0072022, la cual se cargd en la plataformaj
SECOP I

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-07-04

2022-06-23

2022-07-04

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001300

~
~
S

2022-06-17,

La peticionaria comparto la solicitud que se hace|
desde la mesa directiva del Consejol
Corregimental de Planeacion del Corregimientoj
San Sebastian de Palmitas, con el proyecto -
Fortalecimiento de huenas practicas agricolas y|
de transformacion en  unidades productivas’
contrato Interadministrativo nimero 4600091427
de 2021, priorizado con recurso de Presupuesto|
Participativo 2021.

CAAF Municipio
3

2022-07-22]

2022-07-19

2022-07-224

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001301

~
~
IS

2022-06-17)

El peticionario anonimo denuncia que el sefior|
Alcalde de Medellin doctor Daniel Quintero,
desvio recursos locales para favorecer g
campafia electoral del sefior Gustavo Petro,
ademas estaria usando recursos publicos para
mejorar su imagen en redes sociales.

C.Ade
Participacion
Ciudadana

2022-07-12

2022-07-27)

2022-08-09)

ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR
DESISTIMIENTO
DEL
REQUERIMIENTO

202200001311

o
~
=

2022-06-17)

El peticioanrio solicitamos respetuosamente nos|
colaboren en brindarnos las respuestas a las|
siguientes preguntas en el menor tiempo posible|
en aras de dar respuesta en los términos de ley|
al peticionario

El total de servicios de control concluidos a nivel
de gobierno regional desde el afio 2018 al 2021,
(disgregados por modalidad o tipos de servicios|
de control que ejecutan).

Se aclara que esto corresponde a las auditorias|
0 actuaciones de vigilancia y control fiscal por|
auditoria 0 modalidad, programadas |
terminadas con informe final liberado en el
PVCF de la Controlaria Territorial a su cargo,
correspondiente a los afios 2018 - 2021.

Subcontraloria

2022-07-05|

2022-07-01

2022-07-05|

ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No. FECHA
PQRSD| RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
(OTRA ENTIDAD)

POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DERECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASE ENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-1)

202200001322

215 | 2022-06-21]

La peticionaria denunciar de manera anénima a|
la constructora KPB SAS con nit800109571-6
quien participo en proceso de licitacion con el
rea metropolitana el valle de aburra (proceso
Ip01 de 2021) la cual fue adjudicada con
contrato n°p694 de 2021 para la operacion de la|
unidad de emergencias ambientales, esta
lempresa presenta irregularidades en el uso de|
los recursos asignados, en temas relacionados|
a pagos de némina por debajo de los fijados en
el contrato mencionado, retrasos en pagos de|
seguridad social y néminas, incumplimiento en
la dotacién alpersonal segin el contrato|
realizado con el area metropolitana del valle de|
aburra, incumplimiento en los pagos de recargos|
nocturnos, horas extras, subsidios de transporte|
y demés items relacionados a una contratacion
bajo la leya mi consideracion hay una
malversacion de recursos pblicos ya que se|
estan apoderando de un dinero que no les
corresponde, ademas de eso es cuestionable la
vigilancia que debe realizar la entidad
contratante.

Contraloria
General de
Antioquia

2022-06-22]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-06-29]

2022-06-22]

2022-06-29]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
PO

COMPETENCIA

202200001323

216

3

2022-06-22]

El peticionario informa que en repetidas
ocasiones encuentra vehiculos estacionados|
frente a su garaje, lo cual me ha generado
inconvenientes laborales puesto que no me|
puedo movilizar, el dia miércoles 22 de junio de|
2022 encuentro una Toyota TXL de placas KMQ|
229 por la cual no pude realizar un viaje de|
trabajo en el cual esperaba salir a las 4 am.

Secretarfa de
Movilidad

2022-06-22]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-06-30]

2022-06-22]

2022-06-30]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
PO

COMPETENCIA

202200001329

21

I~

2022-06-22)

Aprox un mes y 15 dias una retroescavadora se|
le estallé una llanta al frente de mi casa y estallg)
unos vidrios del ventanal y dafio un TV ello
dijeron q Ivan a responder pero no lo han echo
adn, gracias a Dios no habfan personas en el
corredor por ¢ si no hubiese sido perdidas|
humanas por g no tenfan un cordén de|
seguridad ni medidas de seguridad eso es en
Villahermosa el nombre de el contratista es|
CALCULOS Y SOLUCIONES otra cosa nos
tienen un tiradero de escombros y basuras al
frente de la casa y hay una proliferacion de ratas
y plagas y no han echo nada para solucionar.

Secretaria de
Seguridad y
Convivencia

2022-06-22)

C.A de
Participacion
Ciudadana

2022-06-30)

2022-06-22)

2022-06-30)

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR

COMPETENCIA

La Abogada Apoderada de la sociedad
Agrupacion  Guinovart Obras y Servicios
Hispania S.A. Sucursal Colombia, solicita la|

02200001331

218 | 2022-0¢

ion via correo electrénico del Expediente
Digital o en su defecto, el auto de cierre del
proceso de de Responsabilidad Fiscal radicado|
No. 013-2016.

C.A de
Responsabilidad
Fiscal

2022-07-07|

2022-07-06)

2022-07-07|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001351

21

o

2022-06-23]

La pwticoanria informa que entre los afios 1998
2000 fui contratista de la Contraloria General de|
Medellin, con Alcance Metro de Medellin
Limitada y Terminales de transporte y Palacio|
de Exposiciones y Convenciones de Medellin,
De acuerdo a lo anterior requiere le sea
certificado dicho tiempo, para anexarla como
soporte a la Hoja de Vida para ingresar a laborar

Secretaria
General

2022-07-11]

2022-07-05]

2022-07-11]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001373

22

3

2022-06-29)]

La analista de Colpensiones, solicita confirmar
y enviar soportes de pagos de aportes a Cajanal
del  sefior(a) RESTREPO  ECHEVERRI
BLANCA INES C.C 32542365.

Direccion de
Talento Humano

2022-07-13]

2022-07-11]

2022-07-13]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001378

22!

2022-06-29)]

El  peticionario  presenta  solicitud  de|
intervencion, en el proceso ejedutivo de minima|
cuantia, con base en un titulo valor en contra de|
la sefiora Elizabeth Gonzalez. Vallejo

Juzgado
Segundo de
pequefias
Caudas y
Competencia
Multiple

2022-06-30|

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-07-06]

2022-06-30]

2022-07-06]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POI

COMPETENCIA
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DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
(OTRA ENTIDAD]

COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
ENLAFECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K1)

202200001380

2022-06-29)

El peticionario envia queja contra la|
Registraduria Nacional del Estado Civil, acercal
de posibles irregularidades presentadas en la
Registraduria Auxiliar de Medellin sede barrio|
Belen, por cancelacion de cedula del sefior Jhon
Paul Gregory, por tramites y gastos en que se|
ha incurrido por dicha Entidad.

Contraloria
General de la
Republica

2022-06-30]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-07-06|

2022-06-30)

2022-07-06)

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO

R
COMPETENCIA

202200001383

2022-06-30]

202200001385

La peticionaria informa que desde hace 1 afio|
tiene inconvenientes con las EPM, por los altos|
costos en Inconformidad con el consumo o

produccion facturado.

Superintencia
de Servicios
Publicos
Domiciliarios

2022-06-30|

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-07-07|

2022-06-30]

2022-07-07|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

El peticionario le solicita informacion a la

sefiora Sandra Milena Arenas Ocampo acerca

de la construccion de la conduccion y

distribucion Calasanz parte alta, tanque de
jiento y obras c tarias,

pre

2022-06-30|p

que venimos p ) por el
incumplimiento de EPM del Plan de Manejo de|

Transito, La deficiente calidad en la ct

de andenes sin cumplir la normativa, y por el
incumplimiento en el decreto 2298 de 2001 de la|
Alcaldia de Medellin, en su articulo 2.

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-07-14]

2022-06-30)

2022-07-14]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001388

2022-06-30)

El Sindicato de Profesionales de EPM y UNE|
SINPRO envian solicitud Contraloria General de|
la Reptblica solicitud de investigacion a|
administracion de afinia, pliego de contratacion
para ejecucién de actividades de construccion,
remodelacion de redes del sistema de
distribucion de energia eléctrica y actividades
lcomplementarias.

202200001389

2022-06-30)

Procuraduria
General de la
Nacion

2022-07-01]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-07-07|

2022-07-01]

2022-07-07|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

El peticionario informa acerca de las posibles]
Irregularidades en  la  asignacion  del
Presupuesto Participativo que se asigna para
atedender la poblacion LGTBI, deberia priorizar
a los miembros de dicha poblacion en situacion
de habitantes de calle, donde las estadisticas|
que maneja la Secretaria de Inclusién Social no
son coherentes con la realidad.

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

2022-06-30]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-07-07|

2022-06-30)

2022-07-07|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200001397

2022-07-01]

El peticionario envia Denuncia e investigacion
penal, disciplinaria, social, fiscal por flagrantes
iregularidades en contratacién publica Y|
revocatoria directa en el proceso de contratacion
alcaldia de Medellin nimero del proceso 33888
“ prestacion de servicios de apoyo a la gestion
en la afiliacion a un plan exequial para personas
mayores de 60 afios o de 55 afios en extrema
vulnerabilidad”

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-07-25|

2022-07-01]

2022-07-25|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

24

202200001406

2022-07-01]

La peticionaria envia solicitud de intervencién
ante la negligencia que ha tenido EPM con
respecto a una solicitud del servicio de energfaj
eléctrica para una vivienda del 4rea rural en el
municipio de Caceres Antioquia. El servicio se|
solicita por primera vez a nombre del sefior
Orlando Elias Espinal Marin con CC 3.505.851
del municipio de Ituango, quién requiere del
servicio para poder ocupar su vivienda, y de
paso poder tener suministro de agua, la cual
debe ser motobombeada, ademés el solicitante|
es un adulto mayor insulinodependiente que
necesita de la energia eléctrica para poder|
conservar su medicamento insulina.

Empresas
Publicas de
Medelin

2022-07-06)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-07-08|

2022-07-06)

2022-07-08|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200001407

2022-07-01]

solicito me sea expedido certificado laboral de|
mi periodo trabajado para la Contraloria de|
Medellin comprendido entre el 7 de junio de|
2011 hasta el 25 de junio de 2013. Mi tipo de|
vinculacion fue provisional y mi cargo fue de
Técnico Operativo, favor discriminando las|

funciones que realice en la Entidad.

Direccion de
Talento Humano

2022-07-15|

2022-07-13)

2022-07-15|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA
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FECHA FECHA LIMITE DE
:RE::&DDZ LIMITE DE RAZONES PARA FECHA RE::LSJEESELALCAON
R R 0SS g OFEnEn || o | D | | oo | Spoone | o
COMPETENCIA EN LA FECHA FONDO RESPUESTA DE
DE RECIBO FONDO (K1)
El peticionario envia cuadro en excel para que
por favor sea diligenciado con: Sirvase informar,
con respecto al cuadro que se adjunta si se ha
202200001409 | 230 | 2022.07.01(2081ND0 a'g”f‘ ipo de auditoria frente log CAAFCUILI@Y | 595 07.18) 20220711 2022:07-18|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 7
contratos que alli se consignan. Con respecto a| Recreacion DEFINITIVA
la peticion anterior, sirvase informar si en la|
ejecucion de estos se present6 algin tipo de
hallazgo.
El peticionario solicita que se investigue el
contrato de transporte en Area Metropolitana CON ARCHIVO
Medellin, por parte de las empresas publicas de|E™P"s2 C.Ade POR TRASLADO
202200001426 | 231 | 2022-07-05 ) : Publicas de 2022-07-06|  Participacion | 2022-07-12| 2022-07-06] 2022-07-12|ARCHIVADO 6
Medeliin y la empresa efitrans  contrato|yederin Ciudadana POR
cw147286, por irregularidades en el pago de| (COMPETENCIA
leste.
Solicitud de prueba No.PLA-8650-22, acerca del
202200001434 | 232 | 2022:07-06[informe de la Auditoria Regular vigencia 2019, CAARINNCIO | 2020.07-21| 2022:07-13 2022:07-21{ARCHIVADO | SONRESPUESTA 8
del municipio de Medellin
El peticionario solicita se le envie copia del
concepto de viabilidad que tiene EPM y que
fuera expedida por la Oficina de Planeacion del
municipio de Caldas Antioquia, para la|
202200001435 | 239 | 2022.07-06]PiECION de [a subestacién, toda vez que a la CAAFEPM2 | 2022-07-21| 2020-07-21 2022-07-21|ARCHIVADO | CON RESPUESTA 0
fecha se solicito de manera verbal y nos dijeron DEFINITIVA
que no existia tal concepto, también se solicito|
por escrito, dando como respuesta, que no|
existe tal concepto
técnico.
la Secretaria de Salud e | municipio de|
Medellin, solicita se le informe, si en nuestra] C.A de CON RESPUESTA
202200001440 | 233 | 2022-07-06|Entidad se encuentra en curso indagaciones| Responsabilidad | 2022-07-21| 2022-07-19) 2022-07-21{ARCHIVADO | =00t 2
preliminares o procesos fiscales, en los que se Fiscal
encuentre vinculada.
La peticionaria informa acerca de la vulneracion|procuraduria A de CON ARCHIVO
202200001441 | 234 | 2022-07.060€ SUS derechos ya que estan poniendo en\provincialdel | 555 o7 06l parfcipacion | 2022-07-13| 2022:07:08 2022-07-13|ARCHIVADO |POR TRASLADO 5
riesgo el patrimonio el cual Valle de Ciudadana POR
genera ingresos para subsistir. Aburra COMPETENCIA
La peticionaria [nforma acerca del deterioro que| secretaria de A de CON ARCHIVO
200200001446 | 235 | 2022.07.07]P'ESENE 18 Via 1y los pasamanos que s 2022-07-08} icipacio 2022-07-14| 2022-07-08] 2022-07-14|ARCHIVADO  |POR TRASLADO 6
instalaron en la Carrera 89 E #30 ¢ 10 hace|gigicn Ciudadana POR
algunos afios. COMPETENCIA
El peticionario solicita revisar esta denuncial
(NO envia) ya que desde el area de seguros de|
EPM el sefior Sebastian Mejia aramburo director| A ggg ARCHIVO
202200001458 | 236 | 2022-07-07) d? seguros de epm compig dlreclamepte una, Pammpacemn 2022-08-08| 2022-08-10) 2022-08-29|ARCHIVADO |DESISTIMIENTO 19
poliza para un contrato de epm mas caral Ciudadana
teniendo una péliza por menor valor y unal REQUERIMIENTO
diferencia de $100 millones més contrato cens
7200-5527-2022-ct-2022-000309
El peticionario informa que la estacion de|
bicicletas de la calle 5 por carrera 66, nunca a["'e C.Ade CON ARCHVO
202200001465 | 237 | 2022-07-08funcionado desde hace tres afios y que se| g‘j‘;‘;ﬁz"“j:”“ 2022:07-12| Participacion | 2022:07-15| 2022-07-1) 2022-07-15|ARCHIVADO :282 TRASLADO 3
necesita un Vactor para la Unidad Deportiva de|apyra Ciudadana COMPETENCIA
Compoamor.
Algunos  Los  profesionales  del  Area| i CON ARCHIVO
Metropolitana denuncias posibles|Conaloria C A de POR TRASLADO
202200001467 | 238 | 2022-07-08|. ’ - |General de 2022-07-08| Participacion | 2022-07-15| 2022-07-08] 2022-07-15[ARCHIVADO 7
irregularidades en la Entidad, en la contratacion Antioguia Ciudadana POR
y otros. COMPETENCIA
denunciar Ta estafa robo y suplantacién de|
identidad por parte de la empresa Gedima SAS;
UBICADA EN la carrera 46#49_33 local 7 El dia|
26 de mayo me llego la factura de un mévil
xiaomi con Imei 862389051936965 me)
sorprendf ya que nunca yo pedi o gestione dicho|
teléfono Primero me dirijo a Claro donde me|
comunican que esa deuda aparece porque Yol
retire ese celular y segn dicen que con miffiscalia C.Ade ggs ?sf:xgo
202200001481 | 240 | 2022-07-11fhuella siendo esto falso Me dieron la direccion|General de 2022-07-13|  Participacion 2022-07-15| 2022-07-13 2022-07-15|ARCHIVADO o 2
donde supuestamente yo retire el teléfono Y|Antioquia Ciudadana COMPETENCIA
ellos dicen que el dia 28 de enero me|
entregaron el celular y tengo pruebas de mi
lempresa que ese dia estuve laborando Y ellos|
dicen que es contraloria quien podia resolver mi
situacion Pido que esta solicitud ad sea|
acompaiiada por personerfa. Por su atencion mil
gracias
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distribucion de la facturacion del impuesto|

predial y de comercio.

FECHA FECHA LIMITE DE
FECHA DE LIMITE DE FECHA RESPUESTA CON
TRASLADO RAZONES PARA BASEENLA
No. FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA FECHA LIMITE ESTADO DEL
DOCUMENTO. o5 rapicaDo ASUNTO U OBJETO rastapo [OTRAENTDAD) “rpasiano | congase |RespuEsTa LAS!EB:‘Z%ON RespuEsTA|  ESTADO TRAMITE Ffé:‘:gf
COMPETENGIA EN LA FECHA FONDO RESPUESTA DE
DE RECIBO FONDO (K-)
El servidor de la Auditoria General de laf
Repliblica, solicita informcion acerca de unal Direccién de CON RESPUESTA
202200001485 | 241 | 2022-07-11| . 2022-07-18| 2022-07-14) 2022-07-18|ARCHIVADO 4
Servidora de nuestro Ente de Control, como lo| Talento Humano DEFINITIVA
indican el la carta original
Solicitud a la Contraloria de Medellin copia de| cAd
los anexos de la Resolucion con A te CON RESPUESTA
202200001491 | 242 | 2022-07-11 S © - Responsabilidad | - 2022-07-26| 2022-07-22 2022-07-26{ARCHIVADO 4
Radicado 0009 - 2016 de la Audiencia Fallo con mea' DEFINITIVA
Responsabilidad Fiscal
La representante Legal de ACODEBEL, envia|
copia de la respuesta a comunicado enviado el
municipio de Medellin, Secretaria de Inclusion A
; : . A.de
202200001495 | 243 | 2022-07-11] _Soual, comunlcadg‘202230272996_del 2 de Participacion | 2022-08-02| 2022-07-14 2022:0802|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 19
junio de 2022 y recibida el 29 de junio del 2022, Ciudadana DEFINITIVA
la cual no fue envida a nuestro Ente de Control,
acerca del Contrato de  Comodato)
N0.4600068333 de 2016.
Por medio de la presente me permito solicitari
me pgedan informa  sobre gl tiempo  defsecr. de Gest. CAde CON ARCHIVO
202200001503 | 204 | anzp719|"0022CHGN mienieas estuve vinculado 3. [ajrumanay 20220714 Partcipacion | 202207-19| 2022:07-14) 2022:07-19|ARCHIVADO [FOR TRASLADO 5
contraloria y en la cual no me aparece las|Servicioala POR
; . Ciudadan Ciudadana COMPETENCIA
semanas cotizadas al fondo de pensiones a lof“ucadania
cual envid soporte de vinculacion
: it C.A.de
202200001521 | 245 | 2022-07-13 Copia dg(epho de peticion a EPM sobre deuda Participacion | 2022-07-28| 2022-07-14 202207-28|ARCHIVADO  [CON RESPUESTA 1
del Municipio de Medellin con la empresa. DEFINITIVA
Ciudadana
El peticionario como apoderado solicital
202200001547 | 246 | 2022:07-14 informacién de la sefiora Adriana Maria Bastidas| Direccionde |- o7 20| 2022.07.25 2022-07-20|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 4
Valderrama, exfuncionaria de nuestro Ente de| Talento Humano DEFINITIVA
Control.
202200001558 | 247 | 2022.07.14 -3 Auditoria solicitud de informacion acerca de Direccionde |- o7 06| 2022.07.21 2022-07-25|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 4
los acuerdos colectivo. Talento Humano DEFINITIVA
La peticinaria solicito de la manera mas cordial
me puedan ayudar con la informacién de los|
familiares del Sr. LUIS EMILIO DURAN GELVEZ| CON ARCHIVO
identificado con cédula de ciudadanial C.A de
202200001565 | 248 | 2022-07-15 - Participacion | 2022-08-18| 2022-08-19) 2022-08-26{ARCHIVADO |DESISTIMIENTO 7
17.165.803 ya que el en el municipio de cotal Ciudadana DEL
donde reside actualmente no tiene red familiar REQUERIMIENTO
cercana y €l estd en una situacion muy|
vulnerable.
Profesional  Universitario Grado 18, de la|
200200001565 | 249 | 2022.07.16|F0CUrduria General de la Nacion solcita Direccionde 1559 0g.01| 2022.07-25 2022:0801|aRCHIVADO |CON RESPUESTA 7
informacion, como prueba en el proceso de Talento Humano DEFINITIVA
referencia E-2018-545029
Soy profesional tengo conocimientos en el
campo contable y financiero y me gustaria saber|
cual seria la manera de participar en las| CAde ggﬁsﬁi‘;ﬁo
202200001568 | 251 | 2022-07-15|siguientes formas: Participacion | 2022-08-19| 2022-08-30) 2022:08-30|ARCHIVADO |00 0
Si quiero hacerlo de forma individual Ciudadana COMPETENCIA
O para hacerlo por medio de una empresal
constituida.
La peticionaria envia copia del requerimientoj
enviado a Departamento Administrativo de
Planeacion del escrito interpongo RECURSO]
DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE ch CON ARCHIVO
APELACION contra el acto administrativo No|Direccién de A POR TRASLADO
202200001572 | 250 | 2022-07-18 . - 2022-07-18|  Participacion | 2022-07-26| 2022-07-18 2022-07-26{ARCHIVADO 8
202250080449 del 29/06/2022 emitido desde su|Planeacion C\udapdana POR
despacho, COMPETENCIA
encontrandome  dentro  de los  términos|
establecidos por la ley 1437 del 2011 en su
|articulo 76
Traslado por competencia Derecho de peticion| C.A de N RESPUESTA
202200001577 | 252 | 2022-07-18|SIPAR  2022-242937-80134-SE,  Radicado Participacion | 2022-08-02| 2022-07-19) 2022:08-02|ARCHIVADO | cc ot 1
2022ER0102649 del 29 de junio de 2022. Ciudadana
informan acerca de posibles irregularidades en
la renovacion del contrato con la Entidad C.Ade ON RESPUESTA
202200001581 | 253 [ 2022-07-18/Cadena, de la distribucién, impresion Y| Participacion | 2022-08-09| 2022-07-19) 2022-08-09|ARCHIVADO | o\ vy 2
Ciudadana
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FECHA FECHA LIMITE DE
FECHADE LIMITE DE FECHA RESPUESTA CON
TRASLADO RAZONES PARA BASEENLA
No FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA |  FECHA LIMITE ESTADO DEL
DOCUMENTO PQRSD| RADICADO ASUNTO U OBJETO TRASLADO OTRAPEONRTIDAD TRASLADO CONBASE |RESPUESTA LA;?':[I:ZC(;ON RESPUESTA ESTADO TRAMITE ﬁgg‘;g:
COMPETENCIA ENLAFECHA FONDO RESPUESTA DE
DE RECIBO FONDO (K-)
la Directora de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva (E) de la Auditoria General
de la RepUiblica, mediante auto No.
0516 calendado el 14 de julio de 2022, “por]
medio del cual se ordena el inicio de
una indagacion preliminar’, y en atencion a loj Secrta N RESPUESTA
202200001584 | 254 | 2022:07-18|dispuesto en el numeral cuarto del | 2022:07:26| 20220724 2022:07-26|ARCHIVADO |20 0o 0
mismo proveido, solicita a ustedes remitir a éste|
Despacho en el medio més idéneo
y a la mayor brevedad la informacion que|
relaciono a continuacion, por considerar
necesario tenerla como prueba. y para que obre|
dentro del proceso Expediente IP-212-220-2022.
El secretario del Concejo de Medellin envial
PQRSD anonimo, en la cual hacen denuncia|contraloria C.A.de SSQ ?Ef?&go
202200001591 | 255 | 2022-07-19|sobre presuntas irregularidades con el manejo|General de 2022-07-19|  Participacion | 2022-07-27| 2022-07-19) 2022:07-27|ARCHIVADO |50 8
de la entidad Area Metropolitana del Valle de|Antoouia Ciudadana COMPETENCIA
Aburra
La Gerente de la Empresa de Cambio y Calidad
Organizacional S.A.S, envia a Empresas|
Publicas de Medellin, con copia a la Contraloriaj
solicitud de aclaracién de incumplimiento de la|
experiencia solicitada en el proceso C.A.de CON RESPUESTA
202200001594 | 256 | 2022-07-19|DOC1035675046 -~ CRW156195 - Realizar Participacion | 2022-08-10| 2022-07-22) 2022:08-10[ARCHIVADO |0t 19
y jias de pedagogia social y de| Ciudadana
gestion social con los grupos de interés de EPM,|
en los Valles de Aburrd y de San Nicolds, donde|
opera la vicepresidencia de Agua Y|
Saneamiento.
La Secretaria de Despacho solicita copia del
acta de reunion realizada entre la Contralorial CAAF Wuricii N RESPUESTA
202200001608 | 257 | 2022:07-21|General de Medelln y la Secretaria de| 1P| 20z208.04) 20220802 2022-08.04|ARCHIVADO |20 0o 2
Suministros y Servicos del Distrito Espcial de|
Ciencia yTtecnologia e Innovacion de Medellin
El peticionario, solicitud de Estado de trémite de| ief;a :‘;Gas‘- breccin e Sgg TAFF:E:%O
(7. N . Lo ul y ()7 i I .0)7. (7. (7.
202200001612 | 258 | 2022-07-21|Bonos Pensionales y - certificacion de  10S|go i 2220720 1o mano | 202207:28) 2022:07:2] 2022:07-28|ARCHIVADO |00 1
mismos. Ciudadania COMPETENCIA
El peticionario informa sobre la estrategia que| A e CON ARCHIVO
20200001621 | 259 | 2022.07.22|118 IMPlementado el metro de Medellin al cerrar personeriade | 50 07,06l paricpacion | 2022.07-29| 2022:07:26 2022:07-29/ARCHIVADO | OR TRASLADO 3
las taquillas para elevar el uso de nuevos|Medellin POR
Ciudadana
canales. COMPETENCIA
El peticionario informa que la empresa ESE]
METROSALUD ASMETROSALUD,| CAAF Seni ON RESPUESTA
- . eIVvICIoS
202200001627 | 260 | 2022-07-22) Preo_cupados ante las »dlferentes quejas que| 768 " S 2022-08-12{ 2022-08-09) 2022-08-12/ARCHIVADO. |70 vt 3
recibimos de la comunidad, los empleados yj
nuestros asociados a la organizacion sindical.
El peticionario realiza denuncia, por presuntas| CON ARCHIVO
) ] CAAF Obras POR TRASLADO
202200001631 | 261 | 2022-07-22|irreqularidades con el manejo de recursos en el{ISVIMED 2220728 g 2022-07-29| 2022-07-29) 2022:07-29|ARCHIVADO | °0 0
ISVIMED, acerca de los Subsidios de Vivienda COMPETENCIA
Se presenta posible detrimento patrimonial en lal
reduccion de éreas de cesion en el Plan Parcial
asomadera, la reduccion de éareas de cesion
apara zonas verdes se ha reducido més de un| CAAF Municipio CON RESPUESTA
202200001635 | 262 | 2022-07-25 ] ) ) 2022-08-16( 2022-08-31] 2022-09-06{ARCHIVADO 6
20 porciento. La CGM habia realizado un 3 DEFINITIVA
informe al respecto en 2018 en la auditoria yj
seguimiento de Planes parciales y licencias|
urhanisticas, a la fecha la situacion persiste.
La peticionaria solicita informacién acerca de| Dieccion d N RESPUESTA
. ireccion de
202200001637 | 263 | 2022-07-25|las vacantes y encargos que se tienen en Talento Humano | 202-08-08) 2022:08-12 2022-08-16|ARCHIVADO | e v a 4
nuestro Ente de Control
Solicito amablemente un certificado contractual Secretarfa CON RESPUESTA
202200001648 | 264 | 2022-07-25 2022-08-08| 2022-07-29) 2022-08-08|{ARCHIVADO 10
de los contratos CD0142022 y CD0562021 General DEFINITIVA
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
(OTRA ENTIDAD)
POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DERECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-1)

202200001656

2022-07-26)

El peticionario solicita le sea certificado en el
formulario CETIL, el tiempo laborado en el .en la
Contraloria General de Medellin, durante el
periodo comprendido entre 1987 a 1992.

Secr. de Gest.
Humanay
Servicio ala
Ciudadania

2022-07-27)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-08-02|

2022-07-27)

2022-08-02|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001657

2022-07-25)

El peticionario informa la celebracion del
convenio interadministrativo 4600087446 entre|
el Municipio de Medellin y METROPARQUES,
que tiene por objeto contrato interadministrativo
de mandato sin representacion para la gestion
de los planes establecimiento y manejo de|
zonas verdes en la ciudad de Medellin y la|
produccion integral de plantas en caso|
afirmativo, deberan allegar el informe generado
con ocasién de los hallazgos encontrados,
explicaciones de la entidad y documentos|
soporte.

CAAF Obras
Civiles

2022-08-16|

2022-08-05)

2022-08-16|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001662

2022-07-27]

El peticionario respetuosamente solicito el favor|
de revisar el contrato que gener6 obra
inconclusa precisamente al frente del Edificio|
Miguel de Aguinaga, donde se invirtieron
recursos publicos y la obra se encuentra sin
culminar desde hace aproximadamente 6 afios.
Esta obra inconclusa lo que ha generado es|
problemas a quienes trabajamos en el sector y a|
todos los transelntes. Adicionaimente degradal
aln mas el sector dado que la intervencién de la|
carrera Carabobo no continuo por parte de las|
(ltimas administraciones.

CAAF Obras
Civiles

2022-08-18]

2022-08-18]

2022-08-18]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001665

2022-07-26)

La Contraloria General de la Republica, envial
copia de un denuncia enviada a la Procuraduria
acerca de la Contratacion de los equipos para
bomberos de Colombia; se da respuesta como|
acuse de recibo, la debe tramitar |la|
Procuraduria.

C.A de
Participacion
Ciudadana

2022-08-16|

2022-07-27)

2022-08-16|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

20

202200001675

2022-07-27]

El peticionario le envia a la Auditora de la
CHEC, solicitud de investigacion de un
supuesto favorecimiento a terceros, detrimento|
patrimonial, silencio administrativo.

202200001687

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-08-10]

2022-07-28]

2022-08-10]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

El peticionario denuncia presuntos hechos de|
corrupcion en compra de péliza de seguros de

2022-07-27|contrato de compra de energia, suscrito por|

Empresas Pblicas de
Medellin.

CAAFEPM 1

2022-08-18]

2022-09-05]

2022-09-16]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR
DESISTIMIENTO

REQUERIMIENTO

202200001709

El peticionario informa posibles iregularidades|
en el contrato CRW118197, investigar la calidad

2022-07-29|de la alimentacién en los restaurantes Tacuf Y|

Cuni del campamento de EPM en el proyectoj
Hidroituango.

44771

CAAF EPM 2

2022-08-19|

2022-09-07)

2022-09-08|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001710

La peticionaria realizo un Derecho de peticion y|
reclamacion por excesivo cobro de predial, en

2022-07-29{un lote urbano ubicado en la chacona, fraccion

del poblado, identificado con la matriculal
inmobiliaria 001-419490

Secretaria de
Hacienda

2022-08-01]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-08-05]

2022-08-01]

2022-08-05]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200001724

2022-08-01]

Se sirva entregarnos una relacién completa Y|
detallada de los fallos de responsabilidad fiscal
proferidos en los (ltimos cinco afios (2017 a|
2022), en la que se indicara, caso a caso, el
namero de radicado, el estado actual del cobro
o del proceso de Jurisdiccion Coactiva
respectivamente adelantado, el valor de la|
sancion impuesta y la indicacion sobre el
efectivo reintegro o no de los recursos publicos.
Se sirva remitir copia de cada uno de los fallos|
correspondientes  a  los  procesos  de)
responsabilidad fiscal, a los que se refiera su
Despacho al dar respuesta al numeral anterior.

C.A.de
Responsabilidad
Fiscal

2022-08-16|

2022-08-26)

2022-08-30)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001745

2022-08-02)

Derecho de peticion por cierre de escenario|
deportivo publico para evento privado -

INDER

aeroparque juan pablo Il dia domingo 10 de Julio

2022-08-02)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-08-09)

2022-08-02)

2022-08-09)

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POI

COMPETENCIA
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD,

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD|
POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASE ENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-1)

202200001751

27

&

2022-08-02]

quisiera describir un acto de corrupcion que se|
viene presentando en unas de las obras de|
urbanismo mas importante de la ciudad del
Medellin se trata de la obra CARABOBO
NORTE, donde en los pliegos de Contratacion|
existen salarios de hasta 7.000.000 millones de|
pesos en la Interventoria , SOLUCIONES]
INTEGRALES Y ARQUITECTONICAS SAS |
daban menos de la mitad a los profesionales Y|
no siendo mas cometen el atropello de ceder el
contrato  dejando sin trabajo al personal
idié sin justa causa y sin la debida
indemnizacién. Por favor necesitamos ayuda y al
velas por nuestros derechos y por la cantidad de|
dinero que nos dejaron de pagar durante la|
ejecucion del contrato

Personeria de
Medellin

2022-08-03]

C.Ade
Participacion
Ciudadana

2022-08-09|

2022-08-03|

2022-08-09|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POI

COMPETENCIA

202200001765

27¢

]

2022-08-02]

Solicitud de vigilancia al proceso 9014590 de]
2022 prestacion de servicios para el
fortalecimiento de las competencias basicas,
i y laborales en la poblacion
vulnerable para la generacion de ingresos|
secretaria de suministros y servicios.

202200001770

27

3

2022-08-03]

CAAF Municipio
1

2022-08-25|

2022-08-25)

2022-08-25

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

La peticionaria le solicita a la directora del
INDER le sea renovado el contrato de|
prestacion de servicios, en el cual sel
desempefio desde el 8 de junio de 2020 hasta el

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-08-25|

2022-08-03|

2022-08-25]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

22

202200001773

27

&

2022-08-03]

30 de junio de 2022.

En el afio 2021 suscribi con la Contraloria
General de Medellin el contrato de prestacion de
servicios profesionales N° 019 de 2021, en
virtud de ese contrato solicito un certificado de|
ingresos y retenciones

202200001778

27

3

2022-08-03]

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-08-18|

2022-08-18|

2022-08-18|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

Certificar y enviar copia del contrato o convenio
que suscribi6 la EDU EMPRESA DE|
DESARROLLO URBANO con el CONSORCIO|
ARRABAL NARANJAL 2021, identificado con|
nimero de NIT.901.479.866-6 conformado por|
las sociedades: GRUPO QUALITAS CORP
SUCURSAL COLOMBIA NIT. 900.637.630-1,
JLX PROYECTOS S.A.S NIT. 901.281.736- 5,|
SOLUTEC INGENIERIA SAS. NIT.
900.034.278-1. RESOLVER DE FONDO LA
PETICION SOLICITADA, para evitar sanciones|
futuras, dado se CONCULCA UN DERECHO|
CONSTITUCIONAL FUNDAMENTAL como lof
es el articulo 23 de la Constitucién Politica de|
Colombia. Se envia dicha Solicitud a las|
entidades  vigilantes como lo  son |
Procuradurfa, Contraloria y Funcién Publica,|
para que estas sigan la i6

actual del PROYECTO DE RENOVACION|
URBANISTICO NUEVO NARANJAL ETAPA|
UNIDAD DE ACTUACION URBANISTICA N 2
UAU2.

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-08-24]

2022-08-04)

2022-08-24]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

20

202200001783

28

8

2022-08-03]

Bl presidente  del  UNIGEEP |
SINTRAUNE_EPM

Coordinadora Sindical Grupo EPM, para su|
conocimiento y fines pertinentes, dentro de la|
transparencia que rige nuestras actuaciones,|
les estamos haciendo llegar la informacion del
asunto.

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-08-04]

2022-08-04)

2022-08-04]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001792

28

2022-08-04]

202200001795

28:

8

2022-08-04]

jasunio. ___

Solicita certificado laboral por el contrato 009 de]
2021, a nombre del contratista WILBER
ALBERTO MONTOYA ATEHORTUA|
identificado con CC 1037591912. En el que|
conste de manera integral lo siguiente: nombre|
de la entidad, cargo desempefiado, funciones,|
fecha de ingreso y retiro.

Nota: debe estar firmado por el representante|
legal o jefe de personal de la entidad

Secretaria
General

2022-08-19)

2022-08-10)

2022-08-19)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

solicita certificado de ingresos y retenciones|
correspondiente al contrato de prestacion de|
servicios que tenia con la entidad en el afio|
2021.

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-08-19)

2022-08-11]

2022-08-19)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001811

28

8

2022-08-05)

Solicita informacion al Honorable Concejall
Lucas Cafias Jaramillo, presidente del Concejo
de Medellin, acerca de la obra que se va llevar a
cabo en talud de la entrada a Villa Tina.

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-08-22|

2022-08-05)

2022-08-22|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD|

COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-1)

202200001818

284

2022-08-05)

El peticionario solicita a la contraloria General
de Medellin respetuosamente le envien a este|
correo hernan.macp@gmail.comel certificado de
bono pensional en formato o programa SETIL|
especificando el cargo, valor, devengados Y|
demas. Dicha informacion la requiero paral
anexarla al bono pensional de colpensiones.

Secr. de Gest.
Humana y
Servicio a la
Ciudadania

2022-08-09)

Direccion de
Talento Humano

2022-08-12|

2022-08-09)

2022-08-12]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200001827

285

2022-08-08]

El peticionario solicita muy respetuosamente
Certificado Laboral de los exfuncionarios del

Municipio de Manzanares Caldas .

202200001828

286

2022-08-09)]

2022-08-08|

Direccion de
Talento Humano

2022-08-23]

2022-08-22]

2022-08-23]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

Derecho de Peticién de Informacién — Proceso|
de Responsabilidad Fiscal No. 022-2017.

C.A.de
Responsabilidad
Fiscal

2022-08-24]

2022-08-22]

2022-08-24]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001829

287

2022-08-08|

La AGR traslada para nuestra competencia la|
informacion solicitada por el sefior Simén Rubio|
Carvajal, en la cual solicita le sea informado,
interpuesta por sefior Simén Rubio Carvajal,
mediante  la  cual solicita informacion
consolidada acerca de las auditorfas realizadas
a los distintos municipios del pais relacionadas|
al cumplimiento de los lineamientos fiscales y de|
saneamiento fiscal, que iniciaron con la ley 617|
del afio 2000 en el periodo comprendido entre|
2010y 2018.

CAAF Municipio
1

2022-08-23|

2022-08-23

2022-08-23

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001842

288

2022-08-08]

La Junta Administradora del Acueducto|
Multiveradal el Hato, envia solicitud a la|
Secretarria de Gestion. (En conc: paragrafo 1 de
la clausula 3 del contrato, lo anterior para su
conocimiento y fines pertinentes). Territorial,
Subsecretaria de Servicios Publicos la solicitud
de Terminacion del contrato No.4600077734de|
2018, operacion del sistema de acueducto el
Hato, quienes no esta de acuerdo en lal
renovacion del contrato operado por la
Representante Legal de la Junta sefiora Marthal
Elena Correa Velasquez

202200001844

289

2022-08-08|

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-08-30]

2022-08-10]

2022-08-30]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

20

Solicita ~ emplazamiento  para  declarar-
SNN0.285276del 28 de junio de 2022, por tal
motivo solicito la Resolucion N0.202261579216.

C.A.de
Participacién
Ciudadana

2022-08-30|

2022-08-10)

2022-08-30)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

20

202200001857

290

2022-08-09)

posibles hallazgos fiscales (reportados en las|
pagina 33y 34 del documento),encontrados en
la Veeduria que se realizo al contrato contrato)
No C-3146-13 de 2013 y aun no lo han
liquidado, es un contrato de obra publica, que
hace parte del proceso contractual L.P. 010 de
2013 publicado en el sistema electrénico de
compra publica-secop, remitido por la Veedurial
Ciudadana San Antonio de Prado.

202200001862

291

2022-08-09)

CAAF Culturay
Recreacion

2022-08-31

2022-08-24)

2022-08-31]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

EL peticionario manifiesta malos manejos en los|
recursos de la Institucion Educativa Maestro|
Fernando Botero.

Secretaria de
Educacion

2022-08-10)

C.Ade
Participacién
Ciudadana

2022-08-31

2022-08-10)

2022-08-31]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO

POR
COMPETENCIA

21

202200001863

2022-08-09)

Amparado en mis derechos constitucionales |
legales como representante a la

Camara les solicito amablemente que envien
respuesta al presente derecho de peticion de
acuerdo con el articulo 258 de la Ley 5° de
1992, el cual establece que los derechos del
peticion elevados por los Honorables Senadores|
y Representantes a la Camara del Congreso de|
la Reptblica tendran que ser resueltos del
manera

ladecuada dentro de los cinco (5) dias siguientes|
a su presentacion. En este sentido, espero su|
pronta respuesta, en el cual solicita informacion
acerca de algunas Entidades descentralizadas|
del municipio de Medellin y de algunos|
funcionarios que formaron o forman parte del
qabinete municipal

Subcontraloria

2022-08-17|

2022-08-17]

2022-08-17|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001869

™~
3
8

2022-08-09)

Solicita certificado estado de cuenta de la deuda
de vivienda con nuestro Ente de Control, saldo|
pendiente a la fecha y afio de terminacion.

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-08-25|

2022-08-11]

2022-08-25

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001878

2022-08-10]

Solicita informacion varia acerca de la|
Seguridad Social de la Contraloria General de
Medellin en las vigencias de 2014 a 2018; paral
que obre como prueba en el expediente]
No.RF212-297-2018.

Direccion de
Talento Humano

2022-08-18]

2022-08-18]

2022-08-18]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
(OTRA ENTIDAD]

COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
ENLAFECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K1)

202200001880

2022-08-10]

solicito que se expida el certificado de las|
labores realizadas en la Entidad del 31 de eneroj
de 2022 al 31 de julio de 2022 en la Direccion
de Gestion del Conocimiento, Capacitacion e
Investigaciones bajo el contrato CD015 de 2022.

Secretaria
General

2022-08-25]

2022-08-18]

2022-08-25]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001886

2022-08-10)

solicita investigar formalmente el contrato N:
202100207 entre la corporacion Ruta N y la|
fundacion IBSER. Explicitamente, se pide
investigar las acciones de los funcionarios de|
Ruta N encargados de supervisar y darle|
imi el contrato, ya que ellos se estan
negando a pagar el premio de capital semilla)
que mi emprendimiento (plataforma educativa
mobius) se gand en el programa Medellin valle|
del software el 31 de marzo del 2022.Se adjunta
derecho de peticion  enumerando  los
requerimientos y los anexos cc i

CAAF Municipio
3

2022-09-01]

2022-08-22)

2022-09-01]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001890

297

2022-08-11]

Incumplimiento por parte de la Secretaria de|
Educacion, en arreglo programado del patio de|
|la |.E Nuevo Horizonte Paulo VI

CAAF Educacién

2022-09-02]

2022-08-31]

2022-09-02]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001895

298

2022-08-11]

Solicita copia de los documentos que hacen
parte de la convocatoria para los premios de las|
organizaciones comunales

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-09-02|

2022-08-12)

2022-09-02|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

2

202200001896

299

2022-08-11]

Violacion al debido proceso derecho de
participacion derecho y libertad de expresion e|
informacion. Solicita copia de los documentos|
que hacen parte de la convocatoria para los
premios de las organizaciones comunales

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-09-02]

2022-08-12]

2022-09-02]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

21

202200001897

300

2022-08-11]

Violacion al debido proceso derecho de
participacion derecho y libertad de expresion e|
informacion. Solicita copia de los documentos|
que hacen parte de la convocatoria para los
premios de las organizaciones comunales

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-09-02]

2022-08-12]

2022-09-02]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

21

202200001906

2022-08-11]

Solicita sea reconsiderada la calificacion en el
periodo comprendido 2 de mayo a 31 de julio de|
2022, dado que hasta el momento de su
calificacion la servidora no recibio alguna sobre
sus compromisos adquiridos ni funcionales ni
comportamentales, asi como tampoco llamado
de atencion o planes de mejora que indicaran un
incumplimiento de los mismos. En caso de ser|
reiterada su posicion, solicita le sean entregadas|
las evidencias que soportan la evaluacion en
todos los items que aparecen evaluados.

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

2022-09-02|

2022-08-31]

2022-09-02|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001910

302

2022-08-11]

El Alcalde de Medellin, doctor Daniel Quintero|
Calle, ratifica la solicitud de realizar unal
Auditoria Forense a la ejecucion del gasto
publico del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e innovacion de Medellin, con
alcance entre 2016 a 2019 y 2020 a la fecha, lo
que a corrido de su gestion.

202200001925

303

2022-08-12)

Subcontraloria

2022-09-02|

2022-09-02)

2022-09-02|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

Posibles irregularidades administrativas en la|
Secretaria de Cultura Ciudadana, por Ia|
organizacion, adjudicacion y asignacion de|
recurso para el desfile de Silleteritos del barrio la|
Floresta y por el incumplimiento de Io|
establecido en el Acuerdo municipal 26 de
1996.

Personeria de
Medellin

2022-08-12)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-08-22|

2022-08-18,

2022-08-22|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200001926

304

2022-08-12)

solicitd en favor la expedicion de certificado de
retenciones del afio 2021 durante la ejecucion
del contrato iniciado marzo 1 a diciembre 26 del
afio 2021, lo anterior para la declaracion de
renta.

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-08-29)|

2022-08-29)

2022-08-29)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001950

305

2022-08-18]

Solicita le sea certificado el tiempo laborado en
la en la Contraloria General de Medellin.

Secr. de Gest.
Humana y
Servicio ala
Ciudadania

2022-09-22]

Direccion de
Talento Humano

2022-08-25]

2022-08-22]

2022-08-25]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA
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Contraloria

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
(OTRA ENTIDAD]
POR
COMPETENCIA|

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DERECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASE EN LA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K1)

202200001984

2022-08-19)

El  peticionario  manifiesta  presuntas|
irregularidades que se vienen desarrollando en
la facturacion y cobro de servicio de energial
eléctrica, a cargo de Afinia-Epm, en Covefias-|
Sucre, asf: “...Queja, Reclamo y Denuncial
contra Afinia — Grupo epm: Mis representados
manifiestan su inconformidad reprochando el
comportamiento desplegado por funcionarios de
la entidad puesto que aun habiendo expuesto|
sus reclamaciones respecto la prestacion como
el cobro excesivo de la tarifa del servicio de|
energia e impuesto alumbrado publico, a la
fecha no reciben respuesta ni solucion.

Empresas
Publicas de
Medellin

2022-08-22)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-09-09)

2022-08-22)

2022-09-09)

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200001992

2022-08-19)

procesal.

solicitamos se adelanten todas las acciones|
necesarias que garanticen el pago Y|
reconocimiento a los trabajadores de sus
derechos. En su defecto, se inicien todas las|
acciones que la ley y a ustedes la Constitucion|
les demande. envian una serie de denuncias en
contra de la doctora Doctora Claudia Alexandra,|
agente liquidadora de EADE y quien tiene
denuncias, disciplinarias, fiscales por fraude|

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-09-09)

2022-08-24)

2022-09-09)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002028

2022-08-19)

Medellin.

La peticionaria solicita revision del proceso de
seleccion numero 2005035 interventoria a la
construccion  rehabilitacion, mantenimiento |
mejoramiento de la malla vial e infraestructural
asociada, adelantado por el Municipio de

CAAF Obras
Civiles

2022-09-30)

2022-09-28)

2022-09-30)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002044

2022-08-22|

La peticionaria solicita certificado de ingresos y|
retencién por el contrato 023 de 2021 entre la|
contraloria general de Medellin.

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-09-06|

2022-08-25)

2022-09-06)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

310

022-08.

El peticionario solicita la expedicion del
certificado de  ingresos y  retenciones
correspondiente al afio gravable 2021 con

lacion a los ingresos percibidos por concepto
de honorarios como abogado contratista
contraloria auxiliar de responsabilidad fiscal |
jurisdiccion coactiva de Medellin.

Secretarfa
General

2022-09-06|

2022-08-29)

2022-09-06|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002077

2022-08-24)

La Superintendencia Delegada para restadores|
de Servicios de Salud ordend visita de auditorfa|
a la ESE Metrosalud, ubicada en la ciudad de|
Medellin - Departamento de Antioquia,
ordenada  mediante el  Auto  N°
2022410020000510-7 del 18 de mayo de 2022,

durante los dias 23 al 27 de mayo del
presente afio. Dentro de los hallazgos
evidenciados se encontraron seis (6) los cuales
fueron tipificados como fiscales, y corresponden
alosN°2,5,12,13,20y 27.(...)"

CAAF Servicios
de Salud

2022-09-14|

2022-09-06)

POR REMISION A|
PROCESO
AUDITOR

2023-02-24|

PROCESO

CON 1IRARTA
PARA INFORMAR
LA AMPLIACION
DE PLAZO

171

202200002080

2022-08-24

Solicita informacién acerca de la Empresaj
CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.

44805}

CAAF EPM
Filiales Energia

2022-08-31]

2022-08-30)

2022-08-31

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002091

2022-08-24)

Las observaciones presentadas por un
proponente después del término fijado por laj
Entidad Estatal se consideran extemporaneas.
Sin embargo, conforme a la normativa del
Sistema de Compra Publica, las Entidades|
Estatales deben responder por escrito y de|
fondo toda observacién realizada por los|
proponentes, incluso cuando la misma es|
extemporanea  (...)  Conforme a Ias|
disposiciones legales referidas al derecho de|
peticién, toda Autoridad debe dar respuestal
pronta y de fondo a las peticiones hechas en
cualquier momento, en los términos que dispone|
la Ley. Asi mismo, la Entidad debe publicar en
el SECOP su respuesta a las observaciones

hechas para conocimiento publico.

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-09-07|

2022-09-01]

2022-09-07|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA
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General de Medellin

INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

FECHA FECHA LIMITE DE
FECHA DE LIMITE DE FECHA RESPUESTA CON
TRASLADO RAZONES PARA BASEEN LA
No. | FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA | FECHA LIMITE ESTADO DEL
i
DOCUMENTO. e RapiCADO ASUNTO U OBJETO TRASLADO OTRAPEON; DA0| “7rastaD0 | congase |mespuesta| M DAQASB:ZCO‘ON RESPUESTA|  ETADO TRAMITE fﬂigf
COMPETENCIA ENLAFECHA FONDO RESPUESTADE
DERECIBO FONDO (Kq)

T Remitr una copia de cada uno de I0s|
informes de auditorfa fiscal y de cualquiera otraj
indole, que la entidad a su cargo emitié durante
los afios 2008 al 2013, como consecuencia de
las auditorfas realizadas respecto a los recursos|
del Proyecto de generacion eléctrical
Hidroituango, en las siguientes entidades: a)
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. y b contaloa CON ARCHIVO
';'imélgcg';a oango S.A. ESP. (HOOWANO\corerace | azzon0r| caseepuz | anzzcest] 2080 azzosaifprcvapo [OF TRASIACO
it Amloquwa

2. lgualmente, se requiere copia de las [COMPETENCIA
auditorias fiscales y de cualquier otra indole,
realizadas entre los afios 2011 y 2015, al
contrato BOOMT celebrado, el 30 de marzo de
2011, entre la sociedad EPM lItuango S.A|
E.S.P.y la compafifa Hidroituango S.A. E.S.P.,
con el propdsito de ejecutar la obra
I 0

1. Certificar si la contraloria General de la|
republica adelanta acciones disciplinarias de
ofra naturaleza en la queme encuentre
vinculado, Gsea objeto de investigacion,|
cualquiera sea la etapa procesal en que se|
encuentre, indagacion preliminar, apertura de|
investigacion u otra.

2.De resultar afirmativa su respuesta, solicito, al
tenor de las provisiones establecidas se me|
proporcione  radicado,  dependencia  que C.A de CON RESPUESTA
02200002107 | 315 | 2022-08-25|adelanta la actuacion, estado de la misma y se| Responsabilidad | - 2022-09-16| 2022-09-06) 2022:09-16|ARCHIVADO |20 10
allegue copia de los documentos que tengan por| Fiscal

establecidos  los  presuntos  hallazgos|
inistrativos,  disciplinarios u otros que
corresponda de acuerdo a sus competencias.
3En el evento que se registre algunal
investigacion que no sea de su competencia,
amablemente le ruego que conforme al articuloj
21 de la ley 1755 de 2015, se proceda a su|
traslado y se me comunique conforme al
procedimiento alli establecido.

Peticion de informacion para desarrollar un|
proyecto de mvesngac_\gn sobre Control nterno Subcontraloria | 2022-09-08| 2022-09-08] 2022.09.08ARCHIVADO [ CON RESPUESTA 0
preventivo y su relacién con el control fiscal DEFINITIVA

posterior.

solcito una certificacion de tiempo de servicio y[Secr de Gest C.Ade (CON ARCHIVO

2000002128 | 317 | 202208 28{salario ipo bono pensional del tiempo quelmer) | 20220830 paricpacin | 20220802 20220830 a2z090zjprcHivapo [OF TFASHAC 3

labore para esta entidad entre el 2001 al 2003. |ciugadania Ciudadana (COMPETENCIA

202200002093 | 314 | 2022-08-24

202200002111 | 316 | 2022-08-25

Solicita le sea entregada informacion acerca del 0. de Contol oM RESPUESTA
202200002135 | 318 | 2022-08-26|Sistema de Gestion de la Calidada de la oo 2022-09-09| 2022:09-07) 2022:09-09|ARCHIVADO |20 2
Contraloria General de Medellin.

La peticionaria solicita mediante el presente
escrito solicita que le envien a través de este|
medio copia del plan de mejoramiento de laj
auditoria regular realizada al INSTITUTO DE| CAAF Obras CON RESPUESTA
VIVIENDA Y HABITAT DEL MUNICIPIO DE Ciiks 2022-09-13( 2022:09-02) 2022:09-13|ARCHIVADO |20 1
MEDELLIN - ISVIMED VIGENCIA 2015 con el
fin de realizar defensa técnica en el proceso de|
responsabilidad fiscal 03 de 2018.

Se solicito Informar si la Contraloria adelanto|
Investigacion Disciplinaria en disfavor de los|
sefiores: Juan Carlos Sanabria Rodriguez con|
cedula Nro. 79.267.382 y Adriana Nieto Espejo| CAde ggg ?:ESHL‘X‘;O
2022:08-29|con cedula Nro. 41.819.164 por haber suscrito ell, oo 2022-08-30|  Participacion | 2022-09-05| 2022-08-30) 2022:09-05|ARCHIVADO |1, o 6
contrato de obra Nro. 007 de 2010 con el Ciudadana COMPETENCIA
Tecnolégico ~ Pascual ~ Bravo,  estando
inhabilitados, en caso positivo Aportar copia del
Expediente

202200002141 | 319 | 2022-08-30

202200002144 | 32

=1
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INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

Contraloria

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

FECHA FECHA LIMITE DE
FECHA DE LIMITE DE FECHA RESPUESTA CON
TRASLADO RAZONES PARA BASEENLA
No. FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA FECHA LIMITE ESTADO DEL
DOCUMENTO | poRsp| RaDICADO ASUNTO U OBJETO TrRasLAp0 |CTRAENTIDAD! “rongiapo | conease |RespuesTA| WAAMPLACION | peqpeqry| - ESTADO TRAMITE FEcHA D%
DE PLAZO LLEGADA
COMPETENCIA| ENLA FECHA FONDO RESPUESTA DE
DE RECIBO FONDO (K-)
El peticionario Solicita:
-Trasporte veredal suiza y frisola.
-Trasporte veredal de todos los domingos a Ia| N ad C.Ade ggg ﬁsﬁ:&go
202200002158 | 321 | 2022-08-29|centralidad. Mzcv:ﬁg;a ©| 20220830 Participacion | 2022:09-05( 2022-08-30) 2022-09-05(ARCHIVADO |0 6
-Aumento de dos rutas en la mafiana y en la Ciudadana COMPETENCIA
noche del corregimiento de san Sebastian de|
almitas .
El peticionario solicita el mejoramiento de Ila|
planta fisica del centro de salud.
-prestacion de servicio de salud nocturmno,| cad CON ARCHIVO
A o - . A. de
202200002159 | 322 | 2022-08-30) sabhadlos y festivos, APH 'y conductor de gzﬁsw""‘ % | 20220830 Partcipacien | 2022-09-06| 2022:0830 2022-09-06|ARCHIVADO ggg TRASLADO 7
i Ciudadana COMPETENCIA
-las 210 personas que fueron trasladadas a la|
EPS Alma Mater, no se trasladen a la ciudad,|
que sean atendidos en el corregimiento.
La peticionaria manifiesta que revisen el temal
de presupuesto participativo y las becas en las| C.Ade ggg :sf:&go
202200002161 | 323 | 2022-08-20|tres instituciones de educacion superior ITM,[2°T®2@ % | 2025.00.01] Participacién | 2022-09-05| 2022-09-01 2022:09-05|ARCHIVADO 200 4
COLMAYOR Pascual Bravo porque tiene costos| Ciudadana COMPETENCIA
muy altos.
El peticionario solicita ante el concejo de| cad CON ARCHIVO
" 8 - A de
202200002162 | 324 | 2022-08-29| eGElln a necesidad del arreglo definiivo deljetro de 2022-08-31] Participacion | 2022-09-05| 2022-08-31] 202209-05{ARCHIVADO  |FOR TRASLADO 5
cable aéreo de san Sebastian de palmitas. Medellin Ciudadana POR
COMPETENCIA
Solicita le sea enviada copia de las Auditorias CON RESPUESTA
202200002164 | 325 | 2022-08-29|Regulares de los afios del 2011 al 2015 y las| CAAF Educacion|  2022-09-19| 2022-09-19 2022-09-19|ARCHIVADO | er v/ 0
2020y 2021
La peticionaria quien manifiesta él envié de| c A CON ARCHIVO
202200002176 | 326 | 2022-08-30| 2105 dere?hos de peticion a la Contraloria y ), e 2022-09-01f Participacion | 2022-09-06| 2022-09-01] 2022-09-06|ARCHIVADO  |7OR TRASLADO 5
la Personeria de Medellin desde la JAL Robledo| POR
Ciudadana COMPETENCIA
comuna 7.
solicito un certificado laboral de los salarios Direccion de CON RESPUESTA
202200002185 | 327 | 2022-08-30 qEvengados entre el 1 de junio de 2021 y 30 de Talento Humano | 2022-09-13) 2022:09-02 2022-09-13|ARCHIVADO | e oo n 1
unio de 2022
Observacion SEE2, extemporanea acerca de|
suministros de elementos de papeleria, utiles de| Direccion de CON RESPUESTA
202200002186 | 328 | 2022-08-30|escritorio y de oficina para las diferentes Recursos Fisicos| 2022-09-13| 2022-09-13 2022-09-13ARCHIVADO | e iy 0
dependencias de la Contraloria General de| y Financieros
Medellin
Observacion ~ extemporanea  acerca  del
ini de elementos de papeleria, utiles de| Direccién de CON RESPUESTA
202200002188 | 329 | 2022-08-30|escritorio y de oficina para las diferentes| Recursos Fisicos|  2022-09-13| 2022-09-12) 2022-09-13|ARCHIVADO | e o) 1
dependencias de la Contraloria General de| y Financieros
Medellin.
La peicionaria solicita informacion sobre el POT| C.Ade gga‘ ﬁsﬁ:&go
202200002194 | 330 | 2022:08-31(Plan de Ordenamiento Territorial y sobre la|o"*"2% 2022-08-31) Participacion | 2022:09-07| 2022-08-31] 2022-09-07|ARCHIVADO |00 7
ampliacion de la via la POLA de la comuna 7. Ciudadana COMPETENCIA
La peticionaria realiza la solicitud revisar sobre| X CON ARCHIVO
la_contratacion del Presupuesto Participativo[ SeC'eta de C.A de POR TRASLADO
202200002195 | 331 | 2022-08-31] - Participacion |  2022-08-31| Participacion | 2022-09-07| 2022-09-01 2022-09-07|ARCHIVADO 6
debe hacerse con la ORSO del territorio y no en POR
y Ciudadana Ciudadana COMPETENCIA
grandes paquetes de ciudad.
Solicita sea revisado el estado de la Sede| c A CON ARCHIVO
N . . A.de
200200002196 | 332 | 2022.08-31| 0CA: dado el deterioro que presenta la Placa), oo 2022-09-01f Participacion | 2022-09-07| 2022-09-01] 202209-07|ARCHIVADO  |7OR TRASLADO 6
Deportiva, la cubierta de esta es en rejas Y| POR
Ciudadana
eligrosa. COMPETENCIA
Pone en conocimiento, posible detrimento) C.A.de CON RESPUESTA
202200002207 | 333 | 2022-08-31| patrimonial, en contra de Empresas Publicas de| Participacion | 2022-09-21| 2022-09-01] 2022-09-21|ARCHIVADO | o 20
Medellin. Ciudadana
Contraloria CON ARCHIVO
Trasl; rech icion  2022-247676-
202200002210 | 334 | 202.08.31| 1281200 _derecho de peticidn 20 676\ Generalde 2022-09-01f CAAFEPM2 | 2022-09-07| 2022-09-01] 2022:00-07)ARCHIVADO |POR TRASLADO 6
82111-SE - Hidroituango Antioquia POR
COMPETENCIA
El peticionario respetuosamente solicita su
valiosa colaboracion en el sentido de aportar el
fallo de responsabilidad fiscal de la Contralorial
General de la Republica por los hechos material
de investigacion por el delito de peculado por|
apropiacion en cuantia superior a 50 SMLMV Y|contraloria C.A.de ggs TAS;(;::[XSO
202200002245 335 | 2022-:09-05(en concurso con Fraude procesal, con ellGeneral dela 2022-09-06| Responsabilidad |  2022-09-19| 2022-09-06| 2022-09-19|ARCHIVADO POR 13
indi José Ermith  Moreno  Torres{Republica Fiscal COMPETENCIA

identificado con nimero de cedula 8.428.090,|
publicado como sancionado con fallo “ en firme|
y sin resarcir en diario oficial Nro. 45.725 de)
2004 de la Contralorfa, con nimero de Boletin
Nro. 39 corte a 30 de 2004.
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No. FECHA
PQRSD| RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD|
POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA |  FECHA
CONBASE [RESPUESTA
EN LA FECHA
DE RECIBO

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASE ENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-1)

202200002261

w
8
8

2022-09-05]

A traves del informe de auditoria de|
cumplimiento Proyecto Santo Domingo NM CF|
AC 1116 D 04 11 2021 realizado por la|
Contraloria se presento el informe del proyecto
de central hidroeléctrica Santo  Domingo|
licenciado por EPM, alli se aborda un|
documento elaborado por EPM, por la Direccion|
de Planeacion de Energia, titulado: Sefales del
entorno sobre la viabilidad del proyecto|
hidroelectrico Santo Domingo a 30 de]
i de 2021. Alli se presenta un balance|
del contexto del proyecto que es de especial
interes para un proyecto de investigacion en|
curso.

Por tal motivo, solicitamos copia de ese informe|
en mencion, el documento suministrado por|
EPM, completo, asi como otros informes|
similares realizados por EPM, al menos en los|
ulimos 5 afios, donde se aborde ese entorno
sociopolitico del proyecto hidroeléctrico Santo|
Domingo. Entendemos que informes de|
auditoria incluyendo documentos soporte como|
la informacién de EPM y su Direccion de|
Planeacion de Energia son de acceso publico.

Empresas
Publicas de
Medellin

2022-09-08|

CAAF Ambiental

2022-09-20)

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO

COMPETENCIA

El peticionario solicita comedidamente que se|
expida copia auténtica del informe de |la|
auditoria realizada por la CGR en julio de 2021

a la 6n del consorcio Interventor|
INGETEC S.A. — SEDIC S.A, del proyecto]
Hidroeléctrico Ituango

CAAF EPM 2

2022-09-20| 2022-09-09)

2022-09-20)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

Obtencion de Informacion Diligencia  de|
inspeccion Judicial Cumplimiento Orden|
de Policia Judicial N°. 8183239 de 16/08/2022]
NUNC 110016000101202250003 Fiscalia 32
Seccional DECC. me  permito  solicitar]
colaboracién en el sentido de informar a este|
Despacho si existen, denuncias o se adelantan|

quejas  y/o]
procesos en contra del sefior Daniel Quintero|
Calle, Alcalde de la ciudad de Medellin,
elacionados con los siguientes hechos, los

cuales fueron denunciados por el sefior Alvaro
Uribe Vélez, por presuntas rregularidades en|
actos y contratacion por parte de la actual
administracion de la Alcaldia de Medellin.

0. de Control
Interno

2022-09-20| 2022-09-09)

2022-09-20)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002308

33

8

2022-09-07|

Solicita una revisién, seguimiento y control por|
presunto mal manejo administrativo de la actuall
mesa directiva de la de la Junta de Accién
Comunal, Barrio Villatina, comuna 8.

202200002319

34(

8

2022-09-08|

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-09-28| 2022-09-08|

2022-09-28|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

20

El peticionario solicita que en la inspeccion del
barrio Santo Domingo Sabio se han hecho
varias quejas por escandalos y ruidos continuos|
donde la inspectora Sandra Milena Jaramillo|
Mazo no los ha escuchado y la inspectoraj
remite siempre los casos a la policia sin dar|
solucion al conflicto de convivencia piden que|
sea escuchados, también denuncia invasion al
lespacio publico.

Secretaria de
Sequridad y
Convivencia

2022-09-08|

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-09-29| 2022-09-08|

2022-09-29|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POI

COMPETENCIA

21

202200002322

w
=&

2022-09-08|

solicita el certificado de ingresos y retenciones|
del afio 2021, para declaracion de renta.

Direccion de
Talento Humano

2022-09-22| 2022-09-20)

2022-09-22|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002328

w
3
S

2022-09-09)

La peticionaria Katherina Sénchez realiza
derecho de peticion presenta observaciones al
Proceso de Seleccion Abreviada por Subasta
Inversa No. 0009014601 del Distrito Especial de|
Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin

CAAF Municipio
1

2022-09-30| 2022-09-30)

2022-09-30)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002338

@
S
&

2022-09-09)

Posibles irregularidades en el la construccion|
centro infantil La Florida, la intervencion inicial
fue por 3.780 millones de pesos con una|
duracién de 7 meses aproximadamente, luego|
se adiciona 800 millones de pesos|
posteriormente se debe realizar el retorno de la|
obra con otro contratista a quien se le asigna un|
valor de 400 millones de pesos y segin
indicadores se debe generar una adicién de 300
millones de pesos para concluir la obra, que|
inicio en enero del 2021 a junio de 2021 ya se|
tenia 50 porciento de avance en agosto del 2022
se retorno la construccion con un 85 porciento|
de avance aproximadamente.

CAAF Educacion

2022-09-30| 2022-09-30)

2022-09-30)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA
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DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
(OTRA ENTIDAD)
POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DERECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-1)

202200002339

2022-09-09)

La peticionaria realiza la Solicitud de|
informacion auditorfa fiscal y administrativa de|
los contratos No 4500087411 y 4600087401 de|
2020, celebrados por la Secretaria de Educacion
del Municipio de Medellin, en la cual indica,
“Para la vigencia del afio 2020. El Municipio de|
Medellin, a través de la Secretaria de Educacion
celebrd los contratos No 4600087411, suscrito|
entre la Secretaria de Educacion de Medellin y|
Promotora en asesorfa de servicios educativos|
PROASEDU-SAS y el contrato No. 4600087401
celebrado entre la Secretaria de Educacion de|
Medellin y Grupo Formarte SAS, los cuales|
fueron objeto de auditoria por parte de estal
contraloria de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 268 de la Constitucion Politica de|
Colombia.

CAAF Educacion

2022-09-23|

2022-09-22)

2022-09-23|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

022-09-

La peticionaria solicita una auditoria forense y|
lacompafiamiento en las que correspondan en a|
alcaldia de Medellin conforme a las facultades|
otorgados por el articulo 267 de la constitucion
politca de Colombia, esto con el fin de
garantizar la transparencia en las gestiones|

345

y futuras. El objetivo es que estén muy|
pendiente de todos los recursos que van para la|
mitigacién y posteriormente la obra que se|
llevara a cabo en dicha talud que ocurrio hace|
aproximadamente 17 meses, en el morro
ubicado en la calle 52 entre carreras 13y 14 y|
demés dafios causados.

202200002342

2022-09-09]

Subcontraloria

2022-09-30]

2022-09-29)|

2022-09-30]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

Informacién relacionada con la totalidad de|
procesos fiscales que se adelanten

contra mi prohijado en la Contraloria General de|
Medellin, incluyendo niimero de procesos,
niimero de radicado, despacho a cargo, etapa,
estado del proceso y calidad en la que se
encuentra  vinculado el sefior  doctor
HERNANDO DE LA ROSA MEZA.

C.A.de
Responsabilidad
Fiscal

2022-09-23]

2022-09-16)

2022-09-23]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002344

2022-09-12)

El peticionario solicita Nueva PQRSD con
Observaciones a la respuesta presentada por la|
Contralorfa General de Medellin a las respuestal
de la PQRSD 262 de 2022 RADICADO DE
ORIGEN 202200001635, del 24 de julio de|
2022. Respetada Doctora, he recibido su
respuesta y de acuerdo con esta acudo|

a usted considk que laf
respuesta de la CGM menciona aspectos que|
no son del todo claros o no fueron
profundizados, los cuales respetuosamente
adjunto como observaciones (se incluyen
también en el documento de encuesta de|
satisfaccion de la PQR 262 de 2022 enviada el 1|
de septiembre de 2022 de las cuales no se hal
dado respuesta ni confirmado su recibido).

CAAF Municipio
3

2022-10-03|

2022-09-28)

2022-10-03|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002352

2022-09-12)

El Sindicato de Profesionales de EPM y UNE,
solicita al gerente de Afinia, Constitucion de
renuencia para hacer efectivo el cumplimiento|
de normas aplicables con fuerza material de ley|
0 actos administrativos. — articulo 8 Ley 393 de
1997 y articulo 146 Ley 1437 de 2011 —

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-09-26|

2022-09-12)

2022-09-26|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002353

2022-09-12]

Posibles ir idades del Centro Dia Sist

Secretaria de
Soc.

de Atencion al Habitante de Calle.

Fam. y Der.
Humanos

2022-09-13]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-09-19]

2022-09-13]

2022-09-19]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO

COMPETENCIA

202200002358

2022-09-12]

Violacion al derecho de oportunidad en la
primera y segunda convocatoria de Participacion
Ciudadana.

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-10-03]

2022-09-13]

2022-10-03]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

20

202200002363

2022-09-12]

Suplantacion en informe policial en accidente de|
transito, expediente No A001418398.

Personerfa de
Medellin

2022-09-13]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-09-19]

2022-09-13]

2022-09-19]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA
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DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
(OTRA ENTIDAD)
POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEEN LA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-1)

202200002380

35

8

2022-09-13)

El peticionario solicita:

1. la unidad hospitalaria del corregimiento San
Antonio de Prado se encuentra en total
abandono.

2. hay irregularidades en la asignacion de las|
citas medicas.

3. no se entregan los medicamentos a los|
pacientes.

4. hay irregulari por parte de

en la inversion de la unidad hospitalaria y los|
recursos se pierden.
5. No hay unidad de partos. entre otros.

Secretaria de
Salud

2022-09-13

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-09-20)

2022-09-13

2022-09-20)

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POI

COMPETENCIA

202200002396

35

&

2022-09-14]

El peticionario solicita amablemente que sel
verifique el cumplimiento del suministro de la|
implementacion deportiva para las personas del
la tercera edad, Hogar Geriatrico Sonrie a lal
Vida Medellin.

INDER

2022-09-14)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-09-21

2022-09-14)

2022-09-21]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200002397

35

g

2022-09-14]

La peticionaria realiza la siguiente solicitud se
esta utilizando un contador comunitario que es|
de Empresas Publicas de Medellin el servicio es|
para 5 personas que pagan el servicio hay 135|
personas y dos lavaderos de carros pegados al
contador, se debe realizar una visita para mirar|
el uso que se le esta dando al contador esta
ubicado en la direccion calle 45 sur numero 72
11 La Palomera.

Empresas
Publicas de
Medellin

2022-09-14)

C.A de
Participacion
Ciudadana

2022-09-21

2022-09-14)

2022-09-21]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
P

COMPETENCIA

202200002398

35

&

2022-09-14

La peticionaria remite las siguientes solicitudes:
1.solicita que en la UVA el Paraiso ubicada en
San Antonio de Prado inicio con un Presupuesto
de $14.556.000.000 de pesos y aumento a|
$20.696.000.000 de pesos, el sefior Alvaro|
solicita aclaracion sobre este presupuesto.

2.la administracion debe darle mas importancial
a las personas de la tercera edad ya que hay)|
escases de espacios requeridos para realizar|
deporte y los que estan actualmente se|
encuentran muy deteriorados.

CAAF Culturay
Recreacion

2022-10-05]

2022-10-04

2022-10-05]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002400

35¢

kS

2022-09-15]

La peticionaria realiza las siguientes solicitudes:
1. Revisar el espacio publico ya que hayl|
problemas de convivencia ciudadana en el
sector y n o contamos con parqueaderos|
suficientes ya que nos encontramos en una
zona donde se encuentran haciendo varias|
construcciones.

2. revisar el POT en el tema de movilidad del
corregimiento.

Direccion
Planeacion

2022-09-15]

C.A de
Participacion
Ciudadana

2022-09-22

2022-09-15]

2022-09-22]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO

COMPETENCIA

202200002401

35

g

2022-09-13]

La peticionaria realiza las siguientes solicitud:
Con los recursos de presupuesto participativo sel
aprob6 en la vigencia 2020 para la ejecucion
2021 un proyecto de infraestructura para la
construccion de 4 parques denominado.|
Adecuacion,  Ampliacion,  recuperacion Y|
conservacion del espacio publico de San
Antonio de Prado los cuatro parques se|
1. Pradito,Rosaleda,Limonar 1
corregida con valor de $1000.000.000 a |

C.A de

9-20|

fecha, el porcentaje de avance es 0 como |
recursos no fueron ejecutados en el afio 2021,
esta en proceso de reincorporacién desde la|
Secretaria de Hacienda y posterior proceso
contractual.

Se solicita informar en que procesol
efectivamente se encuentra y se hace necesario|
avanzar de manera prioritaria, toda vez que los|
Tecursos se proyectaron para ejecutarse en laj
vigencia 2021 e impactar a 130.575
beneficiarios.

Fisica

2022-09-15]

Ciudadana

2022-09-15]

2022-09-20]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
PO

COMPETENCIA

202200002418

35¢

8

2022-09-14]

remite informe de la visita realizada por lal

a en la que se
evidenciaron 38 hallazgos e indica “...para que,|
en el ambito de sus competencias, se dignen|
revisar si existe 0 no mérito de emprender las|

acciones correspondientes...”

CAAF Servicios
de Salud

2022-10-05]

2022-09-27]

POR REMISION A
PROCESO
AUDITOR

2023-03-14]

PROCESO

CON 1RARTA
PARA INFORMAR
LA AMPLIACION
DE PLAZO

168
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
(OTRA ENTIDAD]
POR
COMPETENCIA|

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DERECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K1)

202200002436

2022-09-16)

comedidamente les pido su colaboracion paral
estudiar este caso, pues hice un PQRSD al
Municipio de Medellin, segiin radicado No|
202210282756 del 19 de agosto de 2022 y no|
estoy de acuerdo con la respuesta que me
dieron, toda vez que, al parecer ni siquiera se|
tomaron la molestia de analizar todos los|
soportes que envié, ni tampoco dieron unal
respuesta de fondo, por lo tanto interpuse un
recurso de reposicién en subsidio de apelacion
a dicha PQRSD

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-10-07|

2022-09-16)

2022-10-07]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

21

202200002457

2022-09-19)

Atendiendo el contenido del articulo 4 de la Ley|
1416 de 2010, me permito solicitar la siguiente|
informacion:

1. Cudl es el presupuesto asignado a
contraloria territorial en la vigencia 2022

2. Cudl fue el presupuesto asignado en
vigencia 2021 por la contraloria territorial paral
dar cumplimiento al articulo 4 de la Ley 1416 de|
2010.

3. cuales han sido los contratos celebrados en
la vigencia 2022 (1. valor 2. contratista. 3. objetoj
contractual- estado actual del contrato) para dar
imiento al articulo 4 de la Ley 1416 de

2010

4. copia de todos y cada uno de los contratos|
que se hayan celebrado en cumplimiento al
articulo 4 de la Ley 1416 de 2010

Secretaria
General

2022-10-03]

2022-09-22]

2022-10-03)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002465

2022-09-19)

Denuncia plblica - feria de contratacion
secretaria de salud de Medellin - tréfico de|
influencia — interés

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-09-26|

2022-09-20)

2022-09-26|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002473

2022-09-20)

La peticionaria solicita amablemente copia del
convenio suscrito entre la Contraloria General
de Medellin y la Universidad Cooperativa de
Colombia Sede Medellin, lo anterior, en razon a|
que después de una revision del archivo fisico|
del Consultorio Juridico no lo encontramos. De|
no tener en su poder dicho convenio, serfaj
necesario renovar el anterior, en ese sentido es
necesario los siguientes documentos:

1RUT

2.Copia de la cédula del Representante Legal
3.Copia de la resolucién de nombramiento.

Dir. de Gestion
del Conocim.
Capa. e
Investigac.

2022-10-04]

2022-09-22]

2022-10-04]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002476

36!

&

2022-09-20)

Traslado por competencia del Radicado
222085986 del 2022-08-29 del Ministerio de|
Tecnologias de la Informacion y Ias|
Comunicaciones. ~ Remision  peticion ~ Rad.
221067925 Presidencia de la Reptiblica.

202200002482

364

2022-09-20)

Personeria de
Medellin

2022-09-21]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-09-27|

2022-09-21]

2022-09-27]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

El peticionario ~ Solicita de manera muyj
respetuosa la expedicion de certificado de|
ingresos y retenciones para el contrato de|
prestacion de servicios profesionales 017 de|
2021. Agradezco toda la atencion |
colaboracion.

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-10-04]

2022-09-30)

2022-10-04]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002547

36!

&K

2022-09-23)

Solicitud de reduccién del monto del hallazgo|
atendiendo la valoracion técnica de las obras

202200002563

36

3

2022-09-23)

CAAF Obras
Civiles

2022-10-14]

2022-10-12)

2022-10-14]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

Solicita informacion, para que sirva comoj
prueba dentro de la investigacion disciplinarial
1US-R-2019-281894

Direccion de
Talento Humano

2022-10-07|

2022-10-06)

2022-10-07]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002576

36

4

2022-09-27)

Laboro en este proyecto hace 1 afio, he notado|
muchas irregularidades, aparte de Ia|
persecucion laboral. el contrato es por obra y|
labor, pero realizan prorogas de un solo contrato|
hemos 6 prorrogas 9 meses viene una proxima
del 1 al 30 de octubre,y no han liquidado desde
entonces, en la liquidacion pasada nos|
quedaron devino el mes de diciembre el cual lo
trabajamos sin contrato.

Personeria de
Medellin

2022-09-28)

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-10-04|

2022-09-28)

2022-10-04

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA
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FECHA LIMITE DE

FECHA DE L\:ﬁ?: II;E FECHA RESPUESTA CON
TRASLADO RAZONES PARA BASE ENLA

No. | FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA |  FECHA LIMITE ESTADO DEL

DOCUMENTO | poqsp| raDICADO ASUNTO U OBJETO TRASLADO OTRAP%NRT DADI “rrasiapo | conase |respuesta| Y Qg';trzcom RespuesTA| ESTAPO TRAMITE o

COMPETENCIA ENLAFECHA FONDO RESPUESTA DE
DE RECIBO FONDO ()

Actualmente estan en un proceso donde
realizaron pliegos sastres para que solo se|
presentara una empresa a un proceso de|
subasta de dos carros de bomberos. A la|
licitacion solo se presentd una empresa de|
Bogota KPN el niimero de proceso es 9014659
y lo adquieren a través de DISTRITO ESPECIAL
DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION|
DE MEDELLIN montaron cotizaciones fachadas|
2022-09-28|de estas dos empresas ML Colombia que sdlo|
hace vestidos y otra empresa que vende
equipos pero no vehiculos. los correos son
asistentegerencia@pbg.com.co

micc iasas21@gmail.com

respondieron algunas observaciones pero al
final dejaron amarrados ciertos  equipos
estaban direccionados para a KPN desde un
principio, no habré subasta y se robaran més de|
200 millones de pesos

El peticionario realiza la solicitud de denunciar
las acciones adelantadas por el ISVIMED en la|
adjudicacion del subsidio municipal de vivienda,|
en la modalidad de mejoramiento de viviendal CAAF Obras CON RESPUESTA
saludable para lo cual le adjudicaron 15.000.000) Cules | 20721025 20221024 20221025\ ARCHIVADO o eiyimiya !
de pesos y los cuales solo se utilizaron
3.800.000 en materiales y dejaron la obra
inconclusa.
La peticionaria Solicita al contralor Pablo Andrés|
Garces Vazquez, la veeduria a gerencia étnical
sobre los presupuestos 80.000.000 millones de
202200002683 | 370 | 2022-10-04|pesos que fue entregado a las comunidades|
indigenas a la cual hasta el dia de hoy 20 de|
septiembre del 2022 no se les ha entregado
ningdin presupuesto.

202200002589 | 36

8

CAAF Municipio CON RESPUESTA
1 2022-10-20( 2022-10-20 2022-10-20[ARCHIVADO DEFINITIVA 0

202200002677 369 | 2022-10-03]

CAAF Municipio CON RESPUESTA
2 2022-10-26| 2022-10-21] 2022-10-26|ARCHIVADO DEFINITIVA 5

Solicita informacion acerca de la base de|

liquidacion de las cesantias definitivas, con base| Direccién de CON RESPUESTA
. ie I

202200002700 | 371 | 2022-10-04len que norma se efectuo Iq liquidacion dg las| Talento Humano |  2022-10-19| 2022-10-18 2022-10-19|ARCHIVADO | o0 1

cesantias definitivas del regimen retroactivo al

cual pertenezco

Solicita le sea expedido certificado prestacion de|
servicios, h§§ta el 31 dg ‘|uI|a tuve un contrato| Secretaria 2022-10-10] 2022-10.08 2022-10-19|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 13
por prestacion de servicios con la entidad | General DEFINITIVA

quisiera un certificado de dicho contrato

202200002701 | 372 | 2022-10-04

solicito la peticion para recibir la certificacion de|

mi tiempo laborado en esta institucion, ii;:a “ye Gest Dieccion de ggg ?gﬁ:&go
: " e i

202200002703 | 373 [ 2022-10-04 (comr?mna de Medellin) _para_ejercicio de|senicio ala 20221041 1 Humano | 20221041 2022-10-11 2022-10-11{ARCHIVADO |00 0

pension ya que estoy en el tiempo para ejercerlal ciydagania COMPETENCIA

y necesito esta informacion.

202200002705 | 374 | 200210.04 S01CIUG G€ Pruebas CAAR 0@ | 5059 10-19] 2022-10-14 2022-10-19|aRCHIVADO |CON RESPUESTA 5
Expediente Disciplinario N. 2022-260. Civiles DEFINITIVA

Las observaciones presentadas por un
proponente después del término fijado por la|
Entidad Estatal se consideran extemporéneas.
Sin embargo, conforme a la normativa del
Sistema de Compra Publica, las Entidades
Estatales deben responder por escrito y de|
fondo toda observacién realizada por los
proponentes, incluso cuando la misma es|
extemporanea  (...)  Conforme a las
disposiciones legales referidas al derecho de
peticién, toda Autoridad debe dar respuestal
pronta y de fondo a las peticiones hechas en
cualquier momento, en los términos que dispone|
la Ley. Asf mismo, la Entidad debe publicar en
el SECOP su respuesta a las observaciones|
hechas para conocimiento pblico.

Direccion de
Recursos Fisicos| 2022:10-19| 2022:10-19 2022-10-19|ARCHIVADO [CON RESPUESTA 0

202200002706 | 37"
y Financieros DEFINITIVA

B

2022-10-04)

i i Direccion de
Solciud . adaracién - sobre respuesta  de Recursos Fisicos|  2022-10-19| 2022-10-19) 2022-10-19|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 0
observaciones proceso MC0152022. y Financieros DEFINITIVA

202200002708 | 37t

=

2022-10-04]
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD|

COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-1)

202200002709

2022-10-04|

Las observaciones presentadas por un|
proponente después del término fijado por la|
Entidad Estatal se consideran extemporaneas.|
Sin embargo, conforme a la normativa del
Sistema de Compra Publica, las Entidades
Estatales deben responder por escrito y de|
fondo toda observacion realizada por los|
proponentes, incluso cuando la misma es
extemporanea  (...) Conforme a las|
disposiciones legales referidas al derecho de|
peticién, toda Autoridad debe dar respuesta
pronta y de fondo a las peticiones hechas en|
cualquier momento, en los términos que dispone|
la Ley. Asi mismo, la Entidad debe publicar en|
el SECOP su respuesta a las observaciones|
hechas para conocimiento ptiblico

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-10-19)|

2022-10-19)

2022-10-19|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

Las observaciones presentadas por un|
proponente después del término fijado por Ia]
Entidad Estatal se consideran extemporaneas.|
Sin embargo, conforme a la normativa dell
Sistema de Compra Publica, las Entidades|
Estatales deben responder por escrito y de]
fondo toda observacion realizada por los|
proponentes, incluso cuando la misma es|

378

extemporanea  (...) Conforme a las|
disposiciones legales referidas al derecho de|
peticion, toda Autoridad debe dar respuesta
pronta y de fondo a las peticiones hechas en|
cualquier momento, en los términos que dispone|
la Ley. Asi mismo, la Entidad debe publicar en|
el SECOP su respuesta a las observaciones|
hechas para conocimiento ptblico.

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-10-19)|

2022-10-19)

2022-10-19)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002711

2022-10-04|

Solicitud ~ aclaracién  sobre respuesta  de]
observaciones proceso MC0152022.“Las|
observaciones presentadas por un proponente|
después del término fijado por la Entidad Estatal
se consideran extemporaneas. Sin embargo,
conforme a la normativa del Sistema de Compra|
Plblica, las Entidades Estatales deben
responder por escrito y de fondo toda
observacion realizada por los proponentes,
incluso cuando la misma es extemporanea (...)|
Conforme a las disposiciones legales referidas|
al derecho de peticion, toda Autoridad debe dar|
respuesta pronta y de fondo a las peticiones|
hechas en cualquier momento, en los términos|
que dispone la Ley. Asi mismo, la Entidad debe|
publicar en el SECOP su respuesta a las|
observaciones hechas para  conocimiento|
publico

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-10-19)|

2022-10-19)

2022-10-19)|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

solicitar a quien corresponda, aportar aportar|
copia del informe de auditoria
financiera y de gestion para el afio 2020,

1ada con el contrato 4600085452
celebrado entre la Secretaria de suministros y|
servicios de la alcaldia de Medellin y

la empresa ASEAS S.A ESP

202200002719

2022-10-05|

CAAF Educacién

2022-10-20)|

2022-10-19)

2022-10-20)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

solicitar a quien corresponda, aportar copia del
informe de auditoria

realizados a Tele Medellin en el afio 2020 y|
2021, asi como certificar si se tramitan procesos|
de su competencia en contra de funcionarios de|
Telemedellin para los

afios 2020, 2021 y 2022

CAAF Culturay
Recreacion

2022-10-20)|

2022-10-12)

2022-10-20)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002720

@
8
8

2022-10-05)

El peticionario manifiesta: Serfa interesante que|
la contraloria le ponga la lupa a el area de|
pasaporte sobre todo en el tema de las citas Y|
pagos del pasaporte se volvié un total viacrucis.|
Pero lo méas interesante es que en dias pasados|
yo observé como funcionarios salian a la puerta|
de la entrada del area a ingresar personas que|
no tenian cita.

Caso puntual acompafie a mi madre a su cita de|
pasaporte y observé en dos ocasiones como|
salian los funcionarios por personas que no|
tenian cita en una alcance a escuchar me envif)
Maria Alejandra la funcionaria responde a si
vamos. También la plataforma si se ingresa a|
pagar a las 8 Am no hay disponibilidad y durante|
todo el dia es asi hasta que cierra que es a las 5|
PM. Por favor revisen tal situacién contraloria nol
dejen que estas oficinas sigan jugando con el
pueblo. Adjunto pantallazo de pago a las 801]
am interesante el mensaje en letra roja.

Control Interno
Disciplirio

2022-10-06)

C.Ade
Participacion
Ciudadana

2022-10-12]

2022-10-06|

2022-10-12]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
PO

R
COMPETENCIA
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

FECHA LIMITE DE

FECHA DE L\:AEI‘((::/;E FECHA RESPUESTA CON
TRASLADO RAZONES PARA BASEENLA

No. | FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA |  FECHA LIMITE ESTADO DEL

DOCUMENTO | 50rsp| RADICADO ASUNTO U OBJETO TrRasLaDo |OTRAENTIDADY “ronsiapo | conpase |Respuesta| WAAMPLIACION | peqpigsra|  ESTADO TRAMITE Fechn oe

POR DE PLAZO LLEGADA

COMPETENCIA EN LA FECHA FONDO RESPUESTA DE
DE RECIBO FONDO (K-)

solicitamos a su entidad informarnos si la(s)|
experiencia(s) sefialada(s) se encuentra(n)|
vigente(s) o no (es decir que la experiencia ain| CAde
5/°¢ ta en |a entidad con los propésitos| Participacion | 2022-10-20| 2022-10-10) 2022-10-20|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 10
tal como estan sefialados en enlace del Banco y| Ciudadana DEFINITIVA

cuenta con resultados recientes de su

continuidad), con el fin de validar y mantener su|
registro dentro de nuestro repositorio.

Irregularidades y posible detrimento patrimonial
ya que desde el &rea de seguros de EPM el vp|
Andres Felipe Uribe y sebastian mejial
aramburo director de seguros y catalina perez|
funcionaria del area de seguros de EPM compro)|
directamente una péliza para un contrato de ;gRUERIMIENT

EPM més cara teniendo una poliza por menor CAAFEPM1 | 2022-10-31f 2022-11-10) ODQE INFO A 2022-11-15|ARCHIVADO [CON RESPUESTA 5
valor y una diferencia de $100 millones mas| OTRA(S) DEFINITIVA
contrato cens 7200-5527-2022-ct-2022-000309, ENTIDADES
adjuntamos las polizas para que se realice la|
indagacion al interior de EPM. estos son los|
soportes y no se tienen mas soportes|
lesperamos que esto sirva para que realicen la|
respectiva investigacion.

202200002755 384 | 2022-10-07|

Agradezco validar e investigar ya que en EPM|
se estan direccionando los contratos para que|
ciertas empresas se ganen los contratos esto se|
viene presentando desde que esta el nuevo
gerente Jorge Carillo y el vicepresidente de|
riesgos de riesgos y seguros Andres Felipe|
Uribe es el caso del proceso de contratacion de
prestacion de servicio de alimentos en los|
restaurantes tacui y cuni del proyectol
hidroeléctrico Ituango por $40.000 mil millones|
fue dirigida la contratacion para que se le|
ganara la empresa Ardiko Nit 830053360-5)
lempresa la cual tiene varias investigaciones por|
fraudes en otros contratos en Colombia.

solicitamos validar ya que el vicepresidente de
riesgos y seguros de EPM el sefior Andres|
Felipe Uribe contrata pélizas con la compafiial
de seguros Chubb compafiia de seguros en la| ersoneria de C. A de Sg: TAFT:::X‘;D
2022-10-13(cual trabaja su hermana, por ende buscan ellyo o 2022-10-13|  Participacion 2022-10-21| 2022-10-13 2022-10-13[ARCHIVADO |00 0
beneficio mutuo al emitir estas pdlizas estas| Ciudadana COMPETENCIA

generan ganancias tanto para la compafiia de|

seguros como para la hermana del sefior|
Andres Uribe y su hermana.

Solicita que Que la Contraloria Distrital General
de Medellin me certifique los tiempos laborados|
entre la fechas 01 de enero de 1994 y el 31 de|
diciembre de 1998;: Las cotizaciones hechas al Direccion de CON RESPUESTA
Fondo de Pensiones del Instituto de los Seguros| Talento Humano |  202211-04) 2022-10-28 2022 1LO4ARCHIVARO 1o ciniriva !
Sociales de Colombia entre el 01 de julio de
1995 y el 31 de diciembre de 1998;que lal
solicitud se haga por medios electrénicos

Elevo la siguiente consulta:
0 ¢Cudl es la diferencia entre el hecho|
generador y el dafio?
0 (El término de caducidad debe ser|
contabilizado desde el hecho

enerador? CON RESPUESTA
g ¢ Se le aplicara el término de la caducidad de| OAduidea | 2022:11-29| 2022:10-24 2022-11-29|ARCHIVADO |ecimva 3
los 5 afios consagrados
en el Articulo 9° de la Ley 610 de 2000 al hecho
generador ocurrido
con anterioridad a la expedicion del Decreto Ley)|
403 de 20202
El peticionario realiza la siguiente solicitud las|
presuntas conductas de falsedad ideolégica en C. A de CON RESPUESTA
2022-10-14/documento pblico, obtencién de documentol Responsabilidad |  2022-10-31| 2022-10-28] 2022-10-31|ARCHIVADO DEFINITIVA 3
plblico falso, falsedad en documento privado y| Fiscal
uso de documento falso.
fulngie;:;?am solicita el certificado laboral con| Tal\]e”nelzc}l:):n?:no 2022-10-31] 20221026 2022-10-31/ARCHIVADO gg:;sﬁ;&sm 5
El peticionario De la manera mas atenta solicito|
se expida la correspo_ndiente cenihgamén del Secretaria CON RESPUESTA
2022-10-14/contrato  de  prestacion de‘ servicios No,| General 2022-10-31| 2022-10-19| 2022-10-31{ARCHIVADO |0\ o 12
CD0452022 a nombre de David Felipe Franco
S.

C.A.de
Participacion | 2022-10-31| 2022-10-11] 20221031/ ARCHIVADO | CON RESPUESTA 20

202200002760 38 DEFINITIVA
Ciudadana

&

2022-10-07|

202200002821 38

E3

202200002826 38

]

2022-10-13]

202200002829 38

8

2022-10-13

202200002862 38

8

202200002870 39

8

2022-10-14]

202200002872 39!
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD|
POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASE ENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-1)

202200002894

39:

8

2022-10-18|

“Por favor investigar un contrato vehicular paral
el transporte de personas en la unidad de|
mantenimiento y operacion de aguas residuales
de empresas publicas de medellin manejado por|
la unidad de transportes y talleres cuyo objetivol
para el que se creo es transportar el personal de|
empresas publicas para atender las diferentes|
tareas relacionadas con aguas residuales|
atendiendo los clientes externos que tienen el
servicio de aguas residuales.

Con este contrato se identifica varias novedades|
que afectan la operacion y la prestacion dell
servicio como son:

1. Al personal de las empreasa publicas de|
medellin la tienen que dejar en el despacho
porque no llega el vehiculo contratado porque
no les pagan los honorarios o se atrasan hastal
meses en sus pagos, se vara el vehiculoj
contratado y no mandan el carro de reemplazo|
como lo debe exigir el contrato, los programan|
hacer otras tareas porque el vehiculo no cumple|
para cargar toda la herramienta. El intervent no
corrige anomali

CAAFEPM 1

2022-11-21

2022-11-04)

POR
REQUERIMIENT
0 DE INFO AL
PETICIONARIO

2022-12-16

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

2

202200002919

39

8

2022-10-19)

Denuncian problema de corrupcion que viene|
sucediendo en La Plaza la Minorista por|
personas que trabajan para el Estado o son
prestadores de servicios del estado como es el
ini de dicho centro ial y el jefe|
de Bienes Inmuebles del Municipio de Medellin

Personeria de
Medellin.

2022-10-21]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-10-26|

2022-10-21]

2022-10-26|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO

COMPETENCIA

202200002935

39

£

2022-10-20)

Revisar posible irregularidades en contratos del
Municipio de Medellin con influencers.

202200002992

39

&

2022-10-24]

CAAF Cultura y
Recreacion

2022-11-11]

2022-11-04]

2022-11-11

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

Informacion relacionada con la eleccion |
conformacién de la Comisién Especial de|
Carrera de las contralorias territoriales y del
sistema de evaluacion del desempefio que se|
aplica en esta Contraloria

202200003004

396

2022-10-25)

Contraloria
General de
Santiago de
Cali

2022-10-28|

Direccién de
Talento Humano

2022-11-08|

2022-10-28|

2022-11-08|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO

COMPETENCIA

El peticionario solicita dar cumplimiento a las|
sentencias SL4293 del 25 de octubre de 2020 y|
SL1862 del 16 de mayo de 2022 de la Corte
Suprema de Justicia, que ordena el reintegro de
aproximadamente 170 trabajadores del sector|
eléctrico a EPM, durante mas de dos afios el
alcalde Quintero Calle, se ha negado el
reintegro, lo cual puede haber causado un|
posible detrimento patrimonial, razén por la cuall
le solicitamos se hagan las investigaciones|
pertinentes y si se amerita las sanciones
respectivas.

CAAFEPM 1

2022-11-17|

2022-11-11]

2022-11-17|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200003007

398

2022-10-24|

Aportar copia de los anexos que hacen parte del
oficio 2022100012428 del 3 de octubre de 2022,
suscrito por JUAN CARLOS ZAPTA PIMIENTA|
funcionario de la CGA

Contraloria
General de
Antioquia

2022-10-25)

C.Ade
Participacion
Ciudadana

2022-10-31]

2022-10-25)

2022-10-31

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POI

COMPETENCIA

202200003026

397

2022-10-25)

solicitud  20440-02- 942 en relacion con
informes de auditoria realizada a la empresa|
EDU, - Proyecto Plan Parcial de renovacion
Urbana Naranjal desde el afio 2013-

CAAF Obras
Civiles

2022-11-09|

2022-11-09)

2022-11-09|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200003041

399

2022-10-25)

Denuncia por presuntas irregularidades en la|
ejecucion del contrato No. 0070007338 de 2022
suscrito con el Consorcio Unidos por el Adulto|
Mayor

CAAF Municipio
2

2022-11-17|

2022-11-09)

2022-11-17]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200003043

40

8

2022-10-25)

Comedidamente nos permitimos solicitar a la|
Entidad Retirar dentro de las especificaciones
de Calidad Minimas Exigidas lo siguiente

25.1- Certificado I1SO 14001 vigente del
Oferente, esto garantiza el cumplimiento en
materia de proteccion al medio ambiente con la|
estructuracion de un Sistema de Gestion
Ambiental en buenas précticas, manejo y control
de residuos.

OBSERVACION: En virtud de garantizar la|
pluralidad de los oferentes , los cuales|
podriamos  definir que muchos Distribuidores|
manejamos el PROCESO DE PROTECCION|
DEL MEDIO AMBIENTE y por consiguiente EL|
CUMPLIMIENTO DE MANEJO Y CONTROL DE|
RESIDUOS por medio de un tercero , el cual
cumple y esta dentro de nuestro sistema de|
CALIDAD ISO 9001 como es el caso nuestro.

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-11-09|

2022-11-03]

2022-11-09|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD|
POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DERECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K1)

202200003044

2022-10-25)

observacion  extemporanea  solicita  las|
siguientes aclaraciones:

1la instalacion de las baterias requiere de|
cableado y terminales nuevos o se pueden
hacer uso de los que se encunetran en el
momento.

2.Requieren la recogida de la disposicion final o
ustedes se encargan de esta.

3.requieren de poliza de seriedad?

4.esta es la direccion de entrega y donde se|
hara la instalacion (CLL 53 # 52 - 16 Ed. Miguel
de Aguinaga Medellin Antioquia COLOMBIA)
confirmar.

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-11-09|

2022-11-03)

2022-11-09)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200003045

IS
S
S

2022-10-25]

1. ¢Qué tasa de interés moratorios se aplical
para los procesos de jurisdiccién coactiva cuyo|
titulo ejecutivo es una multa /sancién y de
acuerdo a que norma? 2. ¢Los intereses|
moratorios empiezan desde el dia siguiente a la
ejecutoria 0 después del mes siguiente de la|
misma? 3. ¢Existe prescripcion de la accion de|
cobro en los procesos antes mencionados|
teniendo en cuenta su antigliedad y, que los|
ejecutados no poseen bienes a su nombre paral
el pago de la obligacion, y se procederfa a un
saneamiento contable? 4. En caso de no existir
la prescripcién en los procesos de cobro|
coactivo, ¢Qué se debe hacer con dichos|
procesos?

0.A Juridica

2022-12-09]

2022-11-29|

2022-12-09)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200003050

2022-10-25]

Adquisicion e instalacion de 40 baterias de|
12v/26 ah para la unidad de potencia sostenidal
(ups) de 30kva para el centro de datos principal
de la Contraloria General de Medellin.

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-11-09]

2022-11-03]

2022-11-09]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200003057

403 A

2022-10-25]

observacion extemporanea s solicito informacion
de la ups de que marca y referencia es la ups|
que se va hacer el cambio.

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-11-09]

2022-11-03]

2022-11-09]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200003072

2022-10-26]

Obras y Atrasos de obras del Parque Lleras y|
sus alrededores.  Necesitamos que si
investiguen a los funcionarios del Areal
metropolitana y insfrastuctura.

C.A de
Participacion
Ciudadana

2022-11-25]

2022-11-30]

2022-12-02]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR
DESISTIMIENTO

REQUERIMIENTO

202200003086

2022-10-27|

La personeria en su larga trayectoria siempre se|
ha caracterizado por la transparencia de sus|
procesos, sin embargo se estan presentando|
irregularidades en el tema de la contratacion
favoreciendo a oferentes sin experiencial
técnica, sin estar calificados y sin ser|
distribuidores autorizados de la tecnologia que|
ofertan. Los temas en materia de ciberseguridad
son de alta prioridad y no deberian dejarse en
manos de cualquier proveedor, el manejo de la|
informacién y la fiabilidad de la entidad se puede
ver comprometida cuando no se utilizan los|
canales autorizados. Teniendo en cuenta lo
anterior generamos las solicitudes y tocaremos
las puertas que sean necesarias para que la
contraloria  verifique  los  procesos  de
contratacion en donde no se respetan los
tiempos en los cronogramas, no se maneja la|
informacién de manera transparente, generan
condiciones las cuales en una primera instancia|
favorecen la adjudicacion de los contratos, para|
finalmente aumentar el detrimento patrimonial.

CAAF
Gobernabilidad y
Organismos de
Control

2022-11-21]

2022-11-17]

2022-11-21]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200003090

40¢

8

2022-10-27|

Presuntas irregularidades de la Empresal
Publicas de Medellin por desconocimiento de|
normas de orden tributario se les confiere el
mandato legal de efectuar el recaudo del
i de ) publico conjt te

con el cobro del servicio de energia.

CAAF EPM 1

2022-11-22]

2022-11-21]

2022-11-22]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA
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Contraloria

INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD|

COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA
LIMITE DE
RESPUESTA
CON BASE
EN LA FECHA
DE RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA
LA AMPLIACION
DE PLAZO

FECHA
LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON
BASEENLA
FECHA DE
LLEGADA
RESPUESTA DE
FONDO (K-)

202200003128

40

2

2022-10-31

Informacion relacionada con la eleccion |
conformacion de la Comision Especial de|
Carrera de las contralorias territoriales y del
sistema de evaluacion del desempefio que se
aplica en esta Contraloria

202200003142

408

8

2022-10-31

Direccion de
Talento Humano

2022-11-16|

2022-11-03|

2022-11-16|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

Como administradora del edificio solicito Il
intervencién de quien corresponda de unal
palma ubicada en la zona verde del edificio que
se encuentra inclinada hacia la unidad y hoy en|
horas de tarde en tempestad que se present6 se
movié demasiado con inclinacién a la parte del
edificio. Las otras dos palmas compafieras de|
esta se les ha caido el copo en dos|

que se han pi en los dos|
Gltimos meses. Es de recalcar que la palma se
encuentre frente a un paso peatonal poniendo
en riesgo la vida de las personas. Esta ubicadal
en la zona verde de la calle 42 con la carrera 66.
En dias anteriores realizamos la solicitud a area|
metropolitana y vinieron a realizar visita pero
hasta el momento no hemos tenido ningunal
respuesta. Agradezco su oportuna y valiosal
intervencion.

Secretaria
Medio
Ambiente

2022-11-02]

C.A. de
Participacion
Ciudadana

2022-11-08|

2022-11-02]

2022-11-08|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200003171

40

8

2022-11-02]

Me permito  solicitar ~amablemente  su|

ion con la icion  de Il
certificacion del contrato ejecutado con ustedes|
con N° 006 DE 2021

Secretarfa
General

2022-11-18]

2022-11-08]

2022-11-18]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200003189

411

5

2022-11-02]

El peticionario solicita que se le revise la fichal
econémica del contrato que Plaza Mayor|
Medellin contraté con ASODECINCO para el
evento Festival de Colonias, por el cual
ASODECINCO a su vez contratd con grupos|
participantes a los cuales se les debi6 pagar|
480.000 pesos y solo recibieron 450.000 pesos

Plaza Mayor

2022-11-03)

C.A.de
Participacién
Ciudadana

2022-11-10|

2022-11-03|

2022-11-10|

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POI

COMPETENCIA

202200003190

41

2022-11-02]

Se investigue el programa de planeacion Y|
presupuesto participativo de la Comuna 5 del
Municipio de Medellin en las lineas Cultura,
Deportes y Participacion Ciudadana. Saber que|
organizaciones se contrataron y la forma de
convocarlos durante las vigencias 2020 2021 |
2022 para ejecutar el presupuesto participativol
especialmente con ASODECINCO y Ciudad|
Frecuencia.

CAAF Cultura y
Recreacion

2022-11-25]

2022-11-18]

2022-11-25]

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200003193

41

Iy

2022-11-03]

Por que el funcionario publico William Alexander
Ocampo Restrepo Con CC. 71399003 vinculadol
a término Fijo en Terminales Medellin con Nit|
890919291 Desde El Afio 2020 porque tiene|
contratos De Prestacién De servicios con la
Gobernacion De Antioquia?.

Control Internol
Discipliio

2022-11-04)

C.Ade
Participacién
Ciudadana

2022-11-11]

2022-11-04)

2022-11-11

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
POR
COMPETENCIA

202200003228

41

@

2022-11-08|

Solicitud de prueba documental indagacion
previa 008-2022.

C.A.de
Responsabiidad
Fiscal

2022-11-16|

2022-11-11]

2022-11-16|

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200003235

43

8

2022-11-23|

RESPUESTA DEFINITIVA PQRSD 394 del 20
de octubre de 2022. La respuesta dada no|
responde de fondo a la solicitud, de conformidad
con la ley 1757 de 2015 articulo 70 parégrafo 1.
Con todo respeto no se trata de que informen al|
quejoso que los contratos van a ser revisados Y|
que después consulte el informe en la paginal
web. La respuesta de fondo se da cuando se|
recibe el documento donde se evidencia el
andlisis de los contratos de manera integral y se|
detallan los resultados de su revision, para lo|
cual la norma antes citada otorga un plazo de
seis (6) meses.

CAAF Culturay
Recreacién

2022-11-30|

2022-11-29|

2022-11-30)

[ARCHIVADO

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

202200003238

41

IS

2022-11-08]

Solicitud ir on 6n pago d

impuestos.

de Antioquia

2022-11-09]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-11-16]

2022-11-09]

2022-11-16]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
PO

COMPETENCIA

202200003249

41

&

2022-11-09)

Vigilancia ante el despilfarro del erario piblicol
en los alumbrados navidefios y actividades de|
fin de afio 2022 en los Municipios pequefios de|
Antioguia

Contraloria
General de
Antioquia

2022-11-10f

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-11-17|

2022-11-10]

2022-11-17]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
P

R
COMPETENCIA

202200003269

41¢

3

2022-11-10]

Posible trafico de influencias y conflicto del
dentro de convenio suscrito entre laj
Secretarfa de Seguridad y Convivencia del
Municipio de Medellin y el INPEC

Procuraduria
General de la
Nacién
Control Intemof
Disciplinario

2022-11-11]

C.A.de
Participacion
Ciudadana

2022-11-16|

2022-11-11]

2022-11-16]

[ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR TRASLADO
P

R
COMPETENCIA
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Contraloria

INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

FECHA FECHA LIMITE DE
FECHA DE LIMITE DE FECHA RESPUESTA CON
TRASLADO RAZONES PARA BASE EN LA
No. | FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA | FECHA LIMITE ESTADO DEL
DOCUMENTO 5 orsp| RaDICADO ASUNTO U OBJETO TRasLaDo [OTRAENTDADL “roasiapo | consase |Respuesta| M QQAEEL’Z%ON RespuEsTA|  ESTADO TRAMITE i
COMPETENGIA EN LA FECHA FONDO RESPUESTADE
DE RECIBO FONDO (K-)
Solicitud de informacién sobre la conformacion C A deA CON RESPUESTA
202200003274 | 417 | 2022-11-10|de las oficinas del control interno disciplinario dle| i | 20221124 20221121 2022-11-24{ARCHIVADO |0 Bt 3
las contralorias territoriales.
Solicitar a la administracién municipal la prontal
ejecucion de los recursos del Plan Agropecuario| CAAEM CON RESPUESTA
202200003284 | 418 | 2022-11-10|Municipal PAM 2020-2023, y solicitar toda la 3| 2022:12.02) 2022:11:28 2022-12-02|ARCHIVADO |28 B PPt 4
d ion que soporta esta inversion en el
periodo sefialado.
- . CAAR POR
Denuncia publica de irregularidad contractual y} | REQUERIMIENT
- : : Gobernabilidad y CON RESPUESTA
202200003292 | 419 [ 2022-11-10 y solicitud de vigilancial o 2022-12-02| 2022-12-15|0 DE INFO A 2022-12-23|ARCHIVADO 8
n rganismos de DEFINITIVA
administrativa. Control OTRA(S)
ENTIDADES
A pesar de existir un PGIRS que se deberia
ejecutar en Medellin, no se hacen cumplir por la|
Superintendencia de servicios o el ministerio de
202200003301 | 425 | 2022-11.16| 1eNdA 125 leyes obligatorias y no existen ni se CAAF Ambiental | 2022-12-07| 2022-12-02) 2022-12-07|ARCHIVADO [CON RESPUESTA 5
han implementado los procesos adecuados de DEFINITIVA
separacion total en la fuente, recoleccion|
selectiva, ~clasificacion, de reciclaje Y|
transformacion, Etc.
Solicito se me informe si la Contraloria de|
Medellin ha realizado hallazgos importantes en CAAF EPM CON RESPUESTA
202200003307 | 420 | 2022-11-11fcuanto a la ccmratauon de AFINIA. En caso de| Fiiales Energia 2022-11-21| 2022-11-16] 2022-11-21{ARCHIVADO e\ o/ o 5
contar con algln  informe, favor remitir copia de|
este.
Solicita informacion acerca del cumplimento por|
parte de las contralorias territoriales a la Ley| Secretarfa CON RESPUESTA
202200003308 | 421 [ 2022-11-11 . . 2022-11-28| 2022-11-17) 2022-11-28{ARCHIVADO 11
1416 de 2010 e informacién acerca de la| General DEFINITIVA
contratacion de la vigencia 2022
Quisiera que verificaran el estado de la obra de|
canalizacion que se encuentra sobre la avenidal
Cra 80, frente a la Fabrica de licores de|
Antioquia. La cual, si mas recuerdo, tenia un
término de ejecucion de 10 meses y a la fechal
ya cumple aproximadamente 3 afios. Se ve muy| CAAF Oy CON RESPUESTA
202200003316 | 422 | 2022-11-15|poco adelanto y ademas ya toca hacer una u en e | 2022:1208] 2022:11-29 2022-12-06|ARCHIVADO | e 7y 7

sentido oriente occidente y viceversa. Esto sin|
contar la altura a la cual dejaron las tapas de|
alcantarillado, pues en algunos casos se|
golpean los vehiculos, la motos se pueden
accidentar ademas de la competicion para
evadirlas

Queja contra DAGRD Medellin, Laura duarte|
directora del DAGRD y Daniel Quintero alcalde|
de Medellin, contrato de implosion del
Continental Towers por 4.500 millones de peso.
Contexto: desde el 9 de septiembre bajo lal
resolucién de calamidad publica para destinar|
recursos para la implosién del Continental
Towers ubicado en Medellin fui evacuado de
Interclub vecino a esta poblacién, segun|
DAGRD por riesgo de colapso permitiendo
sacar solo ropa para 2 semanas , con la|

2022-11-15|promesa que en 14 dias daban respuesta,| CAAF Ambiental |~ 2022-12-06| 2022-11-23 2022-12-06|ARCHIVADO ggg;ils\;uEsTA 13
retrasaron tiempos, hasta el 14 de octubre el

alcalde Daniel Quintero anuncia explosion dell
edicion 1 mes después, posteriormente no|
firman contrato hasta el 4 noviembre del 2022,
anunciaron ante calamidad publico destinaron|
recursos  especiales para contratar Atila]
implosiones para realizar la implosion la 3|
semana de noviembre llego la tercera semana
de noviembre, ni DAGRD de la alcaldia han|
brindado informacién, entendiendo que es un
edifico que se va caer sobre las Palmas

Queja proyecto nuevo naranjal, solicitud de|
investigacion sobre la EDU. Por favor revisen

202200003326 42

P

todo lo que esta ocurriendo con este proyecto, CAAF Ob POR REMISION A g:s;mg;’; AR
202200003349 | 424 | 2022-11-15toda la falta de gestion, de planeacion y de Chies | 2022:1206| 2022-12-06[PROCESO 2023-05-15(PROCESO [ o)’ AN 160

control en la que ha incurrido la EDU en la AUDITOR DE PLAZO

ejecucion de este proyecto.

Solicitud de informacién sobre la conformacion C.AdeA CON RESPUESTA
202200003358 | 427 | 2022-11-16|de las oficinas del control interno disciplinario dle| Teonion | 2022:11-30) 20221124 2022-11-30|ARCHIVADO |2 B! 6

las contralorias territoriales.

Solicitud ~ certificacion  Contrato  MC0482022 Secretari CON RESPUESTA
202200003371 | 426 | 2022-11-17suscrito entre Contraloria General de Medellin y| ooreral | 2022-12:01) 20221122 2022-12-01{ARCHIVADO |0 Bt 9

Nacional de Electricos
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INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

Contraloria

General de Medellin

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

FECHA FECHA LIMITE DE
:RE/(\::&[E)JE LIMITE DE RAZONES PARA FECHA RE::‘;ESELALS\ON
DOCUMENTO Pg;SD N :;Ccigo ASUNTO U OBJETO ETEZ\ED%E OTRA ENTIDAD) Diii:[ii';g“‘ RCE(f;:i?EA RE;ECU';’;T 4| LAAMPLIACION RE;‘;”UET a| ESTADO ESTTF;‘;)A;’”DEEL FECHA DE
POR DE PLAZO LLEGADA
COMPETENGIA EN LA FECHA FONDO RESPUESTA DE
DE RECIBO FONDO (K-))
Solicitud de informacién sobre la conformacion
202200003358 | 427 | 2022-11-16|ke las oficinas del control interno disciplinario de CAERAN | 1130 20221124 202211:30/ARCHIADO |0 RESPUESTA 6
las contraloras territoriales.
Solicitud ~ certificacion Contrato  MC0482022 .
202200003371 | 426 | 2022-11-17|suscrito entre Contraloria General de Medellin y| S;Z’:é’:’:la 20221201 2022-11-2) 2022-12-01|ARCHIVADO ggmiﬁl:ussm 9
Nacional de Electricos
Denuncia en contra de contratista por presuntos|Secretaria de o [CON ARCHIVO
202200003378 | 428 | 2022-11-18|pagos a personas inexpertas a los dafios de Ia 'F":,‘:Syz"eﬁ anzz11:20| PENIRO | 001042 a0z 1124 202211:25)pRCHADO [POR TRASLADO 1
sede Nueva Opera - CORPUEM Adulto Mayor  |humanos COMPETENCIA
Solicito inclusion del tiempo laborado en Ia|
entidad de Control Fiscal Contraloria General de|
Medelin C G de M y la solic_itud ante _esla Direccién de CON RESPUESTA
202200003380 | 429 | 2022-11-18|entidad del sector publico municipal el giro Talento Humano | 2022-12:12] 2022:11-28 2022-12-12|ARCHIVADO | et 14
pago del Bono Pensional del suscrito para que
se reconozcan unas cuotas partes del B P en
favor de PORVENIR SA
Denuncia de informe sobre contrato de la| CAAF
202200003382 | 430 | 2022-11.18 dotacién de los funcionarios de espacio publ‘\co, Gobernabilidad y | 505 15 1] 2090.12.06] 2022-12-12|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 6
con el operante y con el operante y contratistal Organismos de DEFINITIVA
fundacion Pascual Bravo. Control
Solicito que por favor se valide en el sistema de
su entidad los cobros y pagos que he asumido
por este concepto, pues no considero viable lal CON ARCHIVO
notificacion enviada, teniendo en cuenta las|EMPreSES C.Ade POR TRASLADO
202200003395 | 431 | 2022-11-18 C e ) Publicas de 2022-1121 Participacion | 2022-11-25( 2022-11-21] 2022-11-25|ARCHIVADO 4
mejoras que se han realizado asociado a estalyegeyin Ciudadana POR
situacion y los agentes externos que inciden en (COMPETENCIA
el
deterioro de la misma.
Informar con independencia de la denominacion
de la actuacion auditoria
especial, auditoria regular, queja si la
Contra_loria General de Medellin ha CAAF EPM ON RESPUESTA
202200003397 | 432 | 2022-11-21|requerido a CARIBEMAR DE LA COSTA S.AS,| Filels Energia | 2022:12:05( 2022-12:05 2022-12-05{ARCHIVADO | o 0
E.S.P. 0 ha adelantado alguna
actuacion en el caso del proceso de|
contratacion 11201622T1, publicado en el mes|
de mayo y junio, respectivamente
Buen dia sefiores Contraloria General de
Medellin, solicitamos su valiosa ayuda con el
certificado de experiencia del proyecto realizado Secretaria CON RESPUESTA
202200003404 | 433 | 20221128 0B T Ao KM 0622022, con ceneral 2022-12-05| 2022-11-25 2022-12-05{ARCHIVADO | =20 b 10
formato membrete y firmado, quedamos|
atentos.
Reclamo por inconformidad ante la respuestal
dada de la PQRSD 399 DE 2022, relacionada
con Denuncia por presuntas irregularidades en| CAAF Municipio CON RESPUESTA
202200003415 | 434 | 20220821 ejecucion del contiato No, 0070007338 de 2 2022-12-13| 2022-12-12) 2022-12-13[ARCHIVADO | ot 1
2022 suscrito con el Consorcio Unidos por el
Adulto Mayor.
Denuncia del contrato de arrendamiento que
tiene la Fundacion Loyola con la Secretaria de, POR REMISION A [CON IRARTA
202200003432 | 435 | 2022-11-22|Educacion del Municipio de Medellin paral CAAF Educacion |  2022-12-14| 2022-11-24|PROCESO 2023-05-22|PROCESO Eﬁmmgggf 179
funcionamiento de la L.E. Loyola, ya que la L.E. [AUDITOR DE PLAZO
no esta funcionando en ese inmueble.
Como ciudadana en ejercicio, a través de esta|
misiva, me permito poner en su conocimiento
las irregularidades que ha presentado EPM con
la celebracion de un contrato de obraj o CON ARCHIVO
200200003438 | 436 | 2022-11.22| O 167955 pOr valor'de $321341.803, que hizo Put:;w:::;e 2022-11-29| CAAF Ambiental |  2022-12-14f 2022-11-29) 2022-12-14|ARCHIVADO  [FOR TRASLADO 15
con la junta de accion comunal central de San|yedelin POl
Andrés de Cuerquia, para las reparaciones| (COMPETENCIA
locativas de la urbanizacion jardines. Contrato
que ha sido adicionado, sin justificacion alguna y|
por la incapacidad contractual de las partes.
En la I.E. Maestro Arena se estan dando cursos| cAd CON ARCHIVO
20200003442 | 437 | 2022-11.22|0€ U@ nstiucion privada y no se sabe Que tipo|Secretariade | -, 11 5o Pamcba:mn 2022-11-29| 2022-11-23 2022:11-29|RCHIVADO [FOR TRASLADO 6
de convenio se tiene desde la Secretaria de|Educacion Ciudadana zg;PETENaA

Educacion con el privado.
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INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

FECHA FECHA LIMITE DE
;:REI(\::&DDEO LIMITE DE RAZONES PARA FECHA RE::‘SJESELAL(;;ON
DOCUMENTO PgRUSD isieNs ASUNTO U OBJETO e o |oTRa EnTDAD| PEPEROENOA | e A | o mara| LAANPLACION | TS | Estapo | ESTR00PEL FECHA DE
POR DE PLAZO LLEGADA
COMPETENGIA EN LA FECHA FONDO RESPUESTA DE
DE RECIBO FONDO (K-)
Solicito se investiguen los contratos que se dan
con el presupuesto participativo de la Comuna
5, ya que las convocatorias llegan tardes a las| POR CON 1RARTA
202200003443 | 438 | 2022-11.22 JAC JAL y ONG o IIeg‘a'n seclonzadas‘solo a CAAF MNP0 | 50 15 14| 2029.11.24| REQUERIMEENT | o o1.10lproceso [ PARA SOLICITAR m
una parte de la poblacion. EL contratista de| 2 0 DE INFO AL INFO
estos contratos es METROPARQUES, y esta| PETICIONARIO COMPLEMENT.
tercerizacion esta acabando con el tema de|
fortalecimiento de la organizacion de base.
Requieren a la Contralorfa General de Antioquial
para Solicitar a la URI Unidad de Reaccion|contraloria C.A.de 582 ?gf:ﬂxgo
202200003452 | 440 | 2022-11-23{Inmediata de la Contraloria, la revision de las| General de 2022-11-23| Participacion | 2022-11-30| 2022-11-23 2022-11-30{ARCHIVADO {000 7
liquidaciones del impuesto de  delineacion|Antioquia Ciudadana COMPETENCIA

urbana de los perfodos 2020, 2021,2022

¢Quién vigila, audita o interviene los trabajos|
que realiza EPM o sus contratistas? desde hace|
muchos realizaron unos trabajos y abrieron unaj
brecha para determinado trabajo desde Ia|
bomba de la clinica Antioquia asta més arriba|
del éxito por io,da la carrera 50a y dejaron esa|

202211.23)brecha @ medio tapar con un  pavimento CAAFEPM3 | 2022-1215| 2022-1213 202212 15|ARCHIVADO [CON RESPUESTA 2
hechado sin ninguna técnica o cumpliendo las|

normas de estética y sequridad para quienes|
utilizamos esa via y por ende poniendo en
peligro de accidente a los motociclistas que en
este caso serfan los més vulnerables por esle
trabajo mal realizado.

202200003454 | 44:

Les pido que revisen el pago del predial que fue| ) C.Ade CON ARCHIVO
202200003472 | 442 | 2022-11-23|pagado por el afio y hace unos dias me llego) i‘;gs’n‘ad': | a0211.24) articipacion | 2022-11:30| 20224124 2022-11-30|ARCHIVADO gg? TRASLADO 6

otro. Cludadana COMPETENCIA

Les pido que revisen el pago del predial que fue| C.A.de CON ARCHIVO
202200003473 | 443 [ 2022-11-23|p ) por el afio y hace unos dias me llego| i:ztﬂ;a 1 201124 Participacion | 2022-11-30| 2022-11-24| 2022-11-30{ARCHIVADO ggﬁ TRASLADO 6

otro. Cludadana COMPETENCIA

Pido que revisen el predial puesto que lo pagué| oetmiade C.Ade Sgs ¢§/§:ng
202200003474 | 444 | 2022-11-23{anual al inicio del afio y,, aun asf, vino el predial Hacienda 2022-11-24  Participacion | 2022-11-30| 2022-11-24) 2022-11-30[ARCHIVADO |50 6

nuevamente como si no lo hubiera pagado Ciudadana COMPETENCIA
202200003477 | 445 | 2022-11.24[ DESEMPOISO de dineros dentro de un proceso del Direccionde | 559 1516 2022-12.13 2022-12-16|ARCHIVADO |CON RESPUESTA 3

préstamos de vivienda. Talento Humano DEFINITIVA

Traslado de Respuesta a la comunicacién oficial

con serie documental PETICIONES, QUEJAS,|contraloria C.Ade CON ARCHIVO
202200003478 | 446 | 2022-11-24|RECLAMOS, SUGERENCIAS |General dela |  2022-11-24| Partcipacion | 2022-12-01| 2022-11-24 2022-1201|ARCHIVADO 282 TRASLADO 7

FELICITACIONES Y DENUNCIAS  radicado|Repubiica Ciudaana COMPETENCIA

PQ2022200344.

Intervencion por incumplimiento contractual por|

el no pago final del suministro, transporte e

instalacion de 30 unidades sépticas, dentro de|contraloria CAde CON ARCHIVO
202200003489 | 447 | 2022-11-24]los convenios ir inistrativos entre Alcaldi de 2022-11-28| Participacion |  2022-12-01 2022-11-28) 2022-12-01|ARCHIVADO igﬁ TRASLADO 3

de Cisneros y AMMA CA 031 2021 y la AlcaldiaAntioquia Ciudadana COMPETENCIA

de de Cisneros y CORANTIOQUIA 040-

COV2111-157.

Respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin

de solicitar la SUSPENCION INMEDIATA del

proceso de contratacion con radicado No. E’“P’ES:‘ de A d CON ARCHIVO
202200003521 | 448 | 2022-11.05)2200R adelantado por el Metro de Medellin M’:gizgad:\ 2022-11-28) Pan.\m;;ace\én 2022-12-02| 2022-11-28 2022-12-02|ARCHIVADO |OR TRASLADO 4

Calidad de Vida ya que el mismo esta a portasy e ge Ciudadana zg;PETENC‘A

de ser adjudicado a un proponente que no|aburra Metro
acredito en debida forma los requisitos del
pliego de condiciones.
Subministrar la informacion referente a las]
auditorias realizadas a la Fundacion La Perla en
referencia al cumplimiento de la Ley 2054 de|
2020 por la cual se modifica la Ley 1801 de| CON RESPUESTA
2022-11-28{2016, con fundamento en el paragrafo del art 5° CAAF Ambiental | 2022-12-13) 2022-12-12 2022:12-13ARCHIVADO |7 1
donde se cita “Pardgrafo. Las entidades

publicas responsables deberan ejercer vigilancial
y control periédico presencial a los refugios o|
fundaciones destinatarios de los aportes.

202200003539 | 44

3
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INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

FECHA FECHA LIMITE DE
FECHADE LIMITE DE FECHA RESPUESTA CON
TRASLADO RAZONES PARA BASEENLA
No. | FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA | FECHA LIMITE ESTADO DEL
DOCUMENTO {p0p6p)| RaDICADO ASUNTOU OBJETO TRasLADo [OTRAEVTIDAD! “rausiano | consase [Respuesa| MAAMPLACION | pecppgra| - ESTADO TRAMITE FECHA DE
POR DEPLAZO LLEGADA
ENLAFECHA FONDO RESPUESTA DE

DE RECIBO FONDO (K-)

COMPETENCIA

En la Unidad de Ingresos No Tributarios|
actualmente nos encontramos actualizando los
procedimientos de las multas en el procesol
administrativo sancionatorio fiscal y los fallos|
con responsabilidad fiscal a cargo de la|
Contralorfa, recurrimos antes ustedes paral
resolver las siguientes inquietudes:

1: ¢ Cudl es el término de prescripcion de las|
multas en el proceso  administrativol

2022-11-28{sancionatorio fiscal y la del fallo en los procesos| OAJuridica | 2023-01-12| 2022-12-13 2023-01-12[ARCHIVADO ggmﬁ;wsm 30
de responsabilidad fiscal y la norma aplicable?

2. ¢, cudl es el interés de mora aplicable cuandol
la aseguradora es quien debe pagar el valor|
determinado en el fallo Y LA NORMA?

3. ¢ Es posible llamar el procedimientoj
“Procesos de responsabilidad fiscal, teniendo en|
cuanta que No siempre el valor que se factural
viene contenido en un fallo, ya que la personal
puede pagar antes de que se emita la decision?

202200003559 | 45

2]

Respetuosamente solicitamos su valiosa ayudal
con la correccién/modificacion del certificado de
experiencia emitido por ustedes para el contrato| Secretarfa CON RESPUESTA

2022-12-15| 2022-12-12) 2022-12-15{ARCHIVADO 3
N° MC0622022 ya que este presenta una| General DEFINITIVA
inconsistencia en las fechas de inicio y de|
culminacion.

Respetado sefior:

DORIELA DEL SOCORRO SILVA ARANGO,|
mayor de edad, con domicilio en la ciudad de|
Medellin Antioquia, abogada titulada y en
ejercicio, identificada con cédula de ciudadanial
nimero  21.449.848 expedida en Amalfi
Antioquia y portadora de la Tarjeta Profesional
nimero 294.953 del Consejo Superior de la|
Judicatura, actuando en calidad de Abogadal
asesora de la empresa HELLO BPO SAS.,
identificada con NIT nimero 900054264-4, Dieccitn de N RESPUESTA
2022-12-02{haciendo uso del derecho de pellcn')p quey Talento Humano | 2022:12:19) 2022:12:13 2022-12-19|ARCHIVADO | e 6
consagra el articulo 23 de la Constitucion,

Politica de Colombia y el articulo 13 y ss de laj
Ley 1755 de 2015, respetuosamente hago aj
ustedes la siguiente peticion: se sirvan informar|
si el sefior (a) DISLANDIA PULGARIN DE|
VERGARA, identificado (a) con cédula de|
ciudadania nimero 43000854 labora al servicio
de dicha empresa. En caso afirmativo, informar|
modalidad de contrato, fecha de vinculacion y|
asignacion salarial mensual.

202200003596 | 45

a

2022-11-30)

202200003641 | 45

8

Con fundamento en lo anterior, se solicital
informal y/o remitir lo siguiente:

1. Informe si en la actualidad se adelanta|
proceso por detrimento patrimonial por la|
adquisicion del terreno en el cual se estd)
construyendo el Central Park, en el municipio de| CAAF Obias N RESPUESTA
2022-12-02|Bello. Chies 2022-12-19| 2022-12-07] 2022-12-19ARCHIVADO | oot 2
2. Precise en estado en que se encuentral

dicha actuacion y si vincula a la Alcaldia de|
Medellin.

3. Cualquier informacion adicional que pued
servir de utilidad al objeto de la

Presente actuacién

202200003651 | 45

&
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INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

FECHA FECHA LIMITE DE
:RE/S:CX?)EO LIMITE DE RAZONES PARA FECHA RE:ELSJESETNAL(;ON
No. FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA FECHA LIMITE ESTADO DEL
DOCUMENTO PQRSD| RADICADO ASUNTO U 0BJETO TRASLADO OTRAP%NRTIDAD TRASLADO CONBASE |RESPUESTA LAgéAgtrZ%ON RESPUESTA ESTADO TRAMITE ﬁg:ﬁgf
COMPETENCIA EN LA FECHA FONDO RESPUESTADE
DE RECIBO FONDO (K-)
Solicito como se hizo el contrato por parte de la|
alcaldia municipal en cabeza del alcalde|
jeferson sarmiento Ortiz, el cual subié en el
secop 2 sin permisos ni licencias ambientales|
como también lo hicieron en orillas del rio cauca
y la carretera la Uribe y puerto Espafia la|
tumbaron con esa draga sin ninglin control, contaioa CAde CON ARCHIVO
202200003660 | 454 | 2022-12-02) "?me la polllcwa,constamerr]emg y también di General de 2022-12-05 Participacion | 2022-12-12| 2022-12-05 2022-12-12|ARCHIVADO |7OR TRASLADO 7
avisos a la fiscalia, a Corantioguia y otros lentes| [Antoguia Ciudadana POR
de control porque acé se estan haciendo cosas| COMPETENCIA
indebidas y perjudica a la empresa legal mineral
Are Caucasia, y en consecuencia hoy me
encuentro capturada y jamés participé de todos|
los hechos que estd haciendo Jeferson|
sarmiento Ortiz, el contrato fue montado Y|
desarrollado en el secop 2.
Se denuncia la comisién de un presunto fraude|
en el recaudo de impuestos por parte de tickef|
202200003670 | 455 | 2022-12.00E*P1ESS ¥ la inoperancia de la secretaria de| CAAF Municipio | o> 1 26l 2022-12:26 2022-12-26|ARCHIVADG |CON RESPUESTA 0
hacienda de municipio de Medellin frente a lal 1 DEFINITIVA
denuncia realizada a sus instalaciones el dia 01
de diciembre de 2022
Solicitud de informacion referente a:
Acciones conjuntas, intervenciones funcionales| N RESPUESTA
202200003694 | 456 | 2022-12-05|oficiosas, intervenciones judiciales Subcontraloria | 2022-12-20| 2022-12-19 2022-12-20{ARCHIVADO DEFINITIVA 1
excepcionales en el marco del acto legislativo 4|
de 2019.
Sila Contraloria General de Medellin ha abierto|
algln proceso fiscal o de investigacion por| CAAE Ol CON RESPUESTA
202200003701 | 457 | 2022-12-05|cualquier indole con motivo de la actual Chiles 2022-12-20| 2022-12-15| 2022-12-20[ARCHIVADO | e oo 5
intervencion por urgencia manifiesta en el sector|
de Las Palmas, quebrada El Indio.
Presunto detrimento patrimonial del Estado por|
indemnizaciones que pueden ocasionarse con lal
modificacion unilateral e ilegal denominada por| CON RESPUESTA
202200003731 | 458 | 2022-12:07] EPM AMBA, dentro del proceso de contratacien CAAFEPM2 | 2022-12-29| 2022-12-19 2022:12-29|ARCHIVADO | oot 10
2016-002645, con objeto “montaje de servicios|
mecanicos del proyecto ltuango
Solicitud de informacién con el fin de actualizar|
202200003736 | 459 | 2002-12-12|3S€ G€ datos y corroborar saldos en cartera ) Secrearia | y05 193] 20221214 2022-12:23)ARCHIVADO |CON RESPUESTA 7
reportar pagos a los correos electronicos| General DEFINITIVA
asignados.
Presuntas imegularidades en  manejo Y|
destinacion de los dineros pblicos con| "
202200003799 | 460 | 2022-12-13]presupuesto participativo en inversion ejecutado CMFM3”“'°“)'° 20230143 2022-12:29) 2023-01-03)ARCHIVADO ggm?mﬁm 12
desde la Secretaria de Desarrollo Econdmico
Distrital
solcitud por compra de vehiculos por parte de la[E™Pres3 CAde Sg: TARR/f:tho
202200003805 | 461 | 2022-12-14) , . Publicas de 2022-12-14 Participacion | 2022-12-21f 2022-12-14| 2022-12-21|ARCHIVADO 7
Empresas Pblicas de Medellin. Vedelin Ciudadana POR
COMPETENCIA
Ordenar, a quien corresponda, la revision de mi
historia laboral al servicio de ese importante
Distrito y la expedicién en formato CETIL de las| ie”- de Gest. teadond ggg ¢§/§:ng
202200003818 | 463 | 2022-12-14|semanas cotizadas antes y ey | 2t SR | g0 20224220 20221221|aRCHIVADO |7 1
después de afio 1995. En Colpensiones No me|ciyqadania COMPETENCIA
aparece ningln reporte de las cotizaciones|
realizadas antes de 1,995.
Copia del Auto No 1306 del 10-11-2022, Por| CAde POR CON 1RARTA
202200003826 | 462 | 2022-12-15 medio del cual se decr_e_ta pruebas de ofici Pan‘\cu;amu'n 20221229 20221216 COUERMIENT | 9301 16[pRocESO  [PARA SOLICITAR kil
dentro del proceso, notificado por Estado No| Ciudadana O DEINFO AL INFO
PETICIONARIO COMPLEMENT.

204 del 18-11-2022
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria General de Medellin 2022

FECHA FECHA LIMITE DE
FECHA DE LIMITE DE FECHA RESPUESTA CON
TRASLADO RAZONES PARA BASE EN LA
No FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA FECHA LIMITE ESTADO DEL
DOCUMENTO | poRsp| RADICADO ASUNTO U OBJETO RAsLADO |OTRAENTDADY “rongiapo | conBaSE |RespUESTA| WA AMPLACION | pegpieqry |  ESTADO TRAMITE e oe
DE PLAZO LLEGADA
ENLA FECHA FONDO RESPUESTA DE

DE RECIBO FONDO (K-))

COMPETENCIA

El peticionario pide que se le informe respecto|
de los seguimientos y hallazgos de los|
impuestos de estampillas. Considerando que las|
mismas obedecen a un impuesto de naturalezal
territorial y que la Carta Politica (art. 272) les da)

202200003829 | 464 | 2022-12-15(la competencia de control sobre los recursos| Subcontraloria | 2022-12-22| 2022-12-20) 2022-12-22|/ARCHIVADO ggg&:ﬁ;ﬁsm 2
enddgenos de sus entidades, de acuerdo con o]

establecido en el articulo 1° de la Ley 1755,
trasladamos  la  citada  comunicacion,|
Agradecemos dar respuesta directamente al
peticionario.
Solicitud de vigilancia y control preventivol :25“:\';:"1::‘ CAQEFN':‘C?:‘S"EZW 'Sgs :s::xgo
2022-12-16|proceso de contratacién No 4403 Metro defy, o' 2220220 T e 2023-01-06| 2022-12-20) 2022-12-23{ARCHIVADO (1,00 3
Medellin Aburra Piblico COMPETENCIA

202200003849 46

&

El peticionario realiza las siguientes solicitudes:
1. certificar si la contraloria General de Medellin
adelanta acciones fiscales o de otra
en la que me encuentre vinculada, cualquieral
sea la etapa procesal de la misma, indagacion
preliminar, apertura de investigacion u otra.

2. de resultar afirmativa su propuesta ruegol
que., al tenor de las previsiones establecidas se|
me proporcione radicado, dependencia que| C.A.de

2022-12-20|adelanta la actuacion, estado de la misma y, se} Responsabilidad | - 2023-01-03| 2022-12-27) 2023-01-03|ARCHIVADO gggﬁﬁﬁ;utzsm 7
allegue copia de los documentos que tengan por| Fiscal

establecidos presuntos hallazgos fiscales o los|
que corresponda segun sus competencias.

3. En el evento en que se registre algunal
investigacion que no sea de su competencia,
lamablemente le ruego que conforme al articulo|
21 de la ley 1755 de 2015, se proceda su
traslado y se me comunique conforme al
procedimiento alli establecido.

202200003861 46

E3

Solicitud de certificado de haber pertenecido a la| aefnra “ye Gest. Dieccon de ggg :s::ﬂxgo
2022-12-21institucion, con el fin del bono pensional que se|g, o 2 2 2022:12:26] 1o umano | 2023-01-04f 2022-12-26) 2022-12-28|ARCHIVADO |00 2

debe presentar a Colpensiones Ciudadania COMPETENCIA

Investigacion al interior de la alcaldia de|

Medellin y a las secretarias responsables de

las pawr_nemacm_nes de vias de la ciudad, CAAFObras | 00 01 19 2023.01-13|PROCESO | SINACTUACION

presunta irregularidad en la ejecucion de los Civiles ALGUNA

recursos destinados para el tema o presuntal

corrupcién por parte de los contratistas.

Copia escaneada y o en fisico del Auto No. 791 CAde

2022-12.26| € €N nQV|embre 30 de 2022 a ravés de cual Responsabilidad |  2023-01-10| 2022-12-28) 2023-01-10{ARCHIVADO | CON RESPUESTA 13
se orden6 la apertura del Proceso de| Fiscal DEFINITIVA

Responsabilidad Fiscal No. 024-2022.

£

202200003873 467

)

202200003895 46¢

8

2022-12-22]

202200003905 46¢

3

Cordial saludo, estuve buscando en su pagina y|
no encontré una pestafia en la que pudiera
hacerle seguimiento a un proceso de
responsabilidad fiscal, el cual tiene comol A de
radicado 018-2017. No encuentro en qué etapa Responsabildad |  2023-01-11| 2022-12:28 2023-01-11|ARCHIVADO | CON RESPUESTA 14
del proceso se encuentra y necesito hacerle DEFINITIVA

seguimiento. Solicito por favor me informen el

link 0 como es el tramite para saber la etapa en
la que se encuentra el proceso del
responsabilidad fiscal con radicado 018-2017.

202200003909 470

3

2022-12-27|
Fiscal

Presuntas irregularidades  por el no
del fin social de beneficiar a
poblacién vulnerable, reinsertados y victimas del
conflicto armado como aparece en la motivacin|Procuraduria C.A de CON ARCHIVO

2022-12-26|de las resoluciones de donacion de la DIAN, si ﬁzs;’:" dela | o0p0.12.28| Participacion | 2023.01.03| 2022-12.28 2023-01-03|ARCHIVADO ggn TRASLADO 6

R

no que pasaron a formar parte de una red de| Ciudadana COMPETENCIA
corrupcion que saco al mercado dichas|
mercancias ofreciéndolas a precios, bajos y sin

factura creando una competencia desleal

202200003912 47!

Solicitud dirigida a la Alcaldia de Rionegro para| e CON ARCHIVO
9 gro para)Contraloria C.A.de R TRASLADD

2022-12-28|que se congele los pagos a realizar a El|Municipal de 2022-12-30|  Participacion 2023-01-04| 2022-12-30f 2023-01-04{ARCHIVADO ggR
Consorcio Las Marfas Rionegro Cludadana COMPETENCIA

202200003929 47.

N

2022-12-30| Solicitud de certificiado laboral con funciones. Direccionde | 593 0115 202301-16{PROCESO | ST ACTUACION

202200003952 | 47: Talento Humano ALGUNA

@
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INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

ASESORIAS DE ENERO-DICIEMBRE DE 2022

En la C.A Participacion Ciudadana se desarrolla otra actividad que son las
Asesorias a la Comunidad, durante el periodo evaluado de 2022 no se han realizado
Asesorias.

SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA INFORMACION.
Para la Contraloria General de Medellin la comunidad es prioridad de nuestro
guehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos

para lograr un eficiente y eficaz ejercicio del control fiscal.

Durante el periodo evaluado de 2022, no se negé el acceso a la informacién a
ningun ciudadano.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia i@ £

Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co (o |

5C 4551

71



< Contraloria

INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2022

OBSERVACIONES

Se les reitera nuevamente que:
EN EL MANUAL TRAMITE DE PQRSD-

PASO 7 EVALUAR Y ESTRUCTURAR PQRSD

Actualizar los expedientes de cada una de las PQRSD tramitadas durante la
vigencia, los cuales deben contener: la solicitud del peticionario, las respuestas con
sus respectivos anexos incluido la aprobacion del proyecto de la respuesta de
fondo/definitiva, por la O.A Juridica de acuerdo a la complejidad de la PQRSD,
cuando lo amerite, la informacion solicitada a las entidades auditadas y su
respuesta, si la peticidon fue trasladada indexar copia de dicho traslado, los acuses
de recibo del peticionario y a las Entidades a las cuales se traslado, y si fue enviada
por correo electronico debe anexar el retransmitido y el leido (Correo Electrénico
Acuse de Recibido).

PASO 11 REALIZAR TRAMITE DE FONDO A LA PQRSD - DEPENDENCIA QUE
ATIENDE LA PQRSD

Actualizar los expedientes de cada una de las PQRSD tramitadas durante la
vigencia, los cuales deben contener: la solicitud del peticionario, las respuestas con
sus respectivos anexos incluido la aprobacion del proyecto de la respuesta de
fondo/definitiva por la O.A Juridica, de acuerdo a la complejidad de la PQRSD,
cuando lo amerite, la informacion solicitada a las entidades auditadas y su
respuesta, si la peticion fue trasladada indexar copia de dicho traslado, los acuses
de recibo del peticionario y a las Entidades a las cuales se traslado, y si fue enviada
por correo electrénico debe anexar el retransmitido y el leido (Correo Electronico
Acuse de Recibido).

e PASO 12 VERIFICAR Y AUTORIZAR RESPUESTA DE FONDO. El jefe de la
dependencia verifica que la respuesta a la peticion cumpla con los criterios de forma
y fondo definidos en la caracterizacion del proceso como son: (Forma: Cumplir los
requisitos de las comunicaciones oficiales externas y Fondo:, Dar respuesta
adecuado segun la solicitud y Cumplir con los términos de Ley); De acuerdo a la
complejidad de la PQRSD, antes de proyectar respuesta consultar en la O.A
Juridica, quien indicara los lineamientos para dar respuesta y continuar con el
tramite, una vez proyectada la respuesta definitiva por el profesional encargado de
dicho tramite, esta debe ser enviada por correo electronico a la O.A juridica e indicar
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la fecha de vencimiento, cinco (5) dias antes para su consolidacion y revision, la
cual debe ser devuelta antes de su vencimiento, a la dependencia encargada de
continuar con el tramite, para la firma del jefe inmediato y el diligenciamiento del
formato de archivo de la PQRSD, enviar al secretario de su dependencia para dar
continuidad a la ruta del Workflow (trazabilidad).

Una vez aprobada la respuesta definitiva, por la O.A juridica, quien la devuelve por
correo electrénico, este correo debe consérvalo en sus documentos quien proyecté
dicha respuesta, dado que esto es un control que debe ser revisado por el enlace,
quedando también como un control para la Auditoria General de la Republica.

e Para los casos donde la PQRSD fuese tramitada en el proceso Auditor, debe
aportar la autorizacion del Subcontralor, la cual es mediante memorando interno,
con el respectivo papel de trabajo que sustenta su aprobacion. (Articulo 70 de la
Ley 1757 de 2015).

¢ No evacuar las tareas que no son competencia de la dependencia responsable
del trdmite de las PQRSD, dado que hay que conservar la trazabilidad.

e Cuando una PQRSD sea trasladada a otra entidad, la respuesta al peticionario
informado el traslado debe ser en la misma fecha en la que se da traslado de esta.

e Verificar que las PQRSD asignadas a cada dependencia, tengan diligenciado el
formato de satisfaccion del cliente, el cual para este trimestre fue mejorado, dado
que en varias PQRSD, aparece el envio del formato, mas no la respuesta
diligenciada a este.

e Por favor tener en cuenta que si la encuesta no se puede diligenciar, se debe
subir como anexo el formato diligenciado en los numerales del 1 al 6 y colocar en el
6 la observacion el por qué no se pudo diligenciar.

o Verificar el diligenciamiento del formato de archivo de cierre de la solicitud, este
cuenta con la liberacion del producto, en este caso cada PQRSD; para la liberacion
se debe cumplir con 3 requisitos; asi:
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COMTRALOELS GENERAL DE MEDELLIN - FRODUCCHDN - ARCHMNVD DE SOLICITUDES - Google Chra = [ =]

X

ARCHIVO DE SOLICITUDES

Jufics ==
o DE SPC =2

Brove resefia de la SPC =
FLasham —- Caratanes

rﬂh-:ll de la Respuestd Definitive (Cienme
PCH =

i du Rackada de 1a Respuesta Cefinitiva

iGenerd hallargos fiscales =: -
o de hallarpos fiscales ==
flontc total de los hallazgos =:
LIBEFRACTON

MOMERE DE QUIEM TRAMITA LA FORSD

REQUISITOS POR CUMELIR

51
F:1 = (FORMA) DAR RESFUESTA EN LOS
FORMATOS ESTABLECIDNIS EM EL W.F. =: 0

=1

B2 - (FONDO]) DaR RESPUESTA
ILDECUADA SEGUN LA PETICION =: RO

3 - (FONDO) CUMPLDR SON LOS
TERMINGS DE LEY (LEY 1755 ¥ 1757 DE )
Bo15) =:

LIBERACION COM SALVEDAD DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
PUTORIZACD POR EL JEFE [NMEDIATD =:
Pestan - Caracteres

FECHA =: —

Cerar | llmserar magen e firma:

Si no se cumple con uno de los 3 requisitos, se libera la PQRSD con salvedad, se
debe informar cual incumplié; recuerde que cada formato es revisado por la C.A
Participacion Ciudadana y si se encuentra que la liberacion no cumpli6, este se
devuelve a la dependencia correspondiente para que sea diligenciado nuevamente
dicho

e Es importante verificar la trazabilidad de cada PQRSD, ya que algunas han
terminado su tramite, pero aun se encuentran en el paso del jefe de la dependencia
responsable o del servidor que las tramito.

e Selesrecuerda nuevamente tener en cuenta la actualizacion de los documentos
gue hacen parte de cada una de las PQRSD tramitadas durante vigencia 2022, cada
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PQRSD debe contener la solicitud del peticionario, las respuestas con sus
respectivos anexos, la informacion solicitada a las entidades auditadas y su
respuesta, si la peticion fue trasladada enviar copia de dicho traslado, las
certificaciones de notificacion al peticionario y a las Entidades a las cuales se
traslado; si fueron enviadas por taquilla, solicitar el respectivo anexo y si fue enviada
por correo electronico, cada dependencia debera anexar el retrasmitido y el leido.

RECOMENDACIONES DADAS PARA ELTRAMITE PQRSD

Desde el mes de abril de 2022 la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
envio a través de los medios internos institucionales recomendaciones para realizar
de manera mas efectivo el tramite de las PQRSD en la Contraloria General de
Medellin.

De igual manera, a partir de mes de agosto de 2022 se programdé capacitacion
dirigidas a todas las dependencias, especialmente a los directivos y enlaces PQRSD
para socializar el Manual Tramite Interno de PQRSD de la entidad.
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